Zatgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z oferty i ustug

Biblioteki Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki.

Cennik optat pobieranych przez Biblioteke (zgodnie z Ustawg z dnia 27 czerwca 1997.art.14
ptk.2).

Lp.

Rodzaj ustugi

Cena

Ustugi reprograficzne:

1 odbitka jednostronna A4 0,50 zt.

2 odbitka dwustronna A4 1zt

3 odbitka jednostronna A3 1zt

4 odbitka dwustronna A3 1,50 zt.

Ustuga druku 3D

1 waga drukowanego projektu z materiatu PLA 0,30 zt/g

2 czas pracy drukarki — za kazde rozpoczete % h 1zt

3 przygotowanie przestanego do druku projektu 7 zt.

Za niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatow bibliotecznych

1 ksigzka, film, audiobook, gra planszowa (za kazdy woluminu za kazdy dzien 0,20 zt.
po terminie zwrotu)

2 czytnik ksigzek elektronicznych oraz Czytak Plus (za kazdy rozpoczety 10 zt.
tydzien spdznienia po ustalonym terminie zwrotu)

Upomnienia

1 telefoniczne lub wystane pocztg listem zwyktym do czytelnika 5 zt.

2 wystane pocztg listem poleconym do czytelnika 10 zt.

Ptatne zajecia edukacyjne dla grup zorganizowanych

1 Warsztaty okolicznosciowe (wymagajace zakupu dodatkowych Wycena indywidualna
materiatow)

2 Zajecia w Sali Youmedia 15 zt. / osoba

Pozostate

1 Za uszkodzenie, zniszczenie lub wyrwanie etykiety RFID 5zt

2 Za wydanie kolejnej karty bibliotecznej 5 zt.




1. Za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie materiatéw bibliotecznych Uzytkownik jest
zobowigzany:

a) odkupi¢ takie same lub po uzgodnieniu z pracownikiem Biblioteki inne publikacje,
0 nie mniejszej wartosci i przydatne Bibliotece,

b) jesli odkupienie jest niemozliwe, Uzytkownik ptaci ekwiwalent pieniezny ustalany
kazdorazowo przez bibliotekarza w wysokosci co najmniej aktualnej ceny rynkowej
uszkodzonego/zagubionego materiatu bibliotecznego,

c) jesli uszkodzenie/zagubienie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych nastgpito
wskutek wypadku losowego (pozar, kradziez, powddz itp.), Biblioteka moze odstgpic
od odszkodowania po przedtozeniu odpowiedniego zaswiadczenia upowaznionych do
tego organdw,

d) jezeli po zagubieniu lub zniszczeniu jednego tomu dzieta wielotomowego czytelnik nie
jest w stanie odkupi¢ brakujgcego tomu, wptaca rownowartos¢ lub odkupuje cate
dzieto.

2. Uzytkownik otrzymuje pokwitowanie wniesienia optaty w formie papierowej lub
elektronicznej.

Zasady regulowania optat za ustugi biblioteczne

I. Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych moga by¢ dokonywane:

a) osobiscie gotowka we wszystkich placdwkach Biblioteki (wpfata do kasy potwierdzona
wydrukiem z systemu),

b) przez elektroniczny system ptatniczy realizowany przez firme PayU S.A.
c) kartg lub blik

d) na konto firmy windykacyjnej w przypadku czytelnikéw, ktdrzy otrzymali wezwanie do
zapfaty i zwrotu materiatéw bibliotecznych z firmy windykacyjnej obstugujacej
Biblioteke.

Ustugi, za ktére optate mozna wykonac elektronicznie wraz z naleznymi kwotami, widoczne
sg na koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym.

Dostep do serwisu pobierania opfat przez Biblioteke za posrednictwem bankowosci
elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu sie na konto czytelnika w katalogu online
Biblioteki w zaktadce Twaj profil. Serwis Biblioteki przekierowuje uzytkownikéw do serwisu
transakcyjnego PayU, gdzie optata moze zosta¢ dokonana.

Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.

Po dokonaniu procedur zwigzanych z wptaceniem optaty, uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.

Koszt przesytki materiatdw bibliotecznych sprowadzonych w ramach wg cennika optat za
wypozyczen miedzybibliotecznych— przesytki




10.

11.

12.

13.

PayU pobiera¢ bedzie od kazdej transakcji optate w wysokosci 1,50% wartosci transakcji.
Optata doliczana jest do kwoty transakcji.

Optata dotyczy wszystkich metod ptatnosci: karty ptatnicze (Visa, MasterCard), ptatnosci
elektroniczne.

Usuniecie opfat rozliczonych elektronicznie przez uzytkownika dokonywane jest
w momencie zaksiegowania przelewu przez bank.

Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtaszaé bezposrednio
w placéwce lub na adres mailowy: kontakt@biblioteka.grodzisk.pl

Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym Ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej
adres e-mail.

Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zostac rozpatrzona, Administrator powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu transakcyjnego
PayU.

Il. Optaty za pozostate odptatne ustugi biblioteczne wymienione w §3 ust.1 pkt 2)-8)
Opfaty za pozostate odptatne ustugi biblioteczne moga byé dokonywane wytgcznie
gotowka we wszystkich placowkach Biblioteki (wptata do kasy potwierdzona wydrukiem
z systemu).



