
 

 
 

Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury 

Zadanie 1 Przedsięwzięcie szkoleniowe 

Autodiagnoza dostępności instytucji kultury 

 

Wstęp 

Dokument wspiera proces analizy zasobów instytucji kultury w zakresie dostępności, 

zwłaszcza dostępności programu i pracy z publicznością. Jest kluczowy w ramach 

programu „Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury", 

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus”. 

Praca nad autodiagnozą powinna zostać zainicjowana przez zespół skierowany 

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko możliwe. Wysiłek 

wypełnienia tego dokumentu ma być wspierany przez trenera-tutora podczas sesji 

tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespół 

projektowy, warto zaprosić do autodiagnozy innych pracowników i pracownice 

instytucji. Dobrym rozwiązaniem jest zaproszenie do niej osób, które na co dzień nie 

pracują z publicznością (dbają o czystość, są pracownikami administracyjnymi, 

kadrowymi czy technicznymi). 

Ze względu na obszary, których dotyczy autodiagnoza – w części refleksji powinny 

wziąć udział osoby z niepełnosprawnościami, osoby starsze oraz pracownicy 

instytucji, którzy bezpośrednio pracują z publicznością o szczególnych potrzebach, 

są w stanie przywołać kluczowe zagadnienia czy przywołać opinie publiczności. 

Autodiagnoza zakłada procesowe przyglądanie się instytucji. Nie jest możliwe 

szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachęcamy, 

żeby do namysłu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dołączyć dowolne 

narzędzia badawcze, na przykład obserwację zachowań publiczności z 

niepełnosprawnościami i osób starszych podczas wydarzeń (więcej o narzędziach 



 

 
 

 

badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. „Narzędziownik. Diagnoza 

w kulturze”; link).  

Pomocne może być też dołączenie do autodiagnozy efektów ewaluacji projektów 

czy działań dostępnych oraz wsparcie całego procesu lekturą, na przykład, raportu 

o stanie zapewnienia dostępności z 2021 roku. 

Pracę nad autodiagnozą musi poprzedzić lektura Modelu Dostępnej Kultury. 

ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE 

1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu 

dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiem. 

Dodatkowe uwagi: Zarządzenie Dyrektora Biblioteki Dyrektora Biblioteki nr 7/2025  

z dn. 23.07.2025 

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona? 

a) Zarządzenie dyrektora. 

b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu. 

c) Mail do zespołu. 

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach 

społecznościowych. (strona internetowa i media społecznościowe). 

e) Nie została ogłoszona. 

f) Nie wiem. 

3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora/koordynatorki 

do spraw dostępności (lidera/liderki do spraw dostępności, 

specjalisty/specjalistki do spraw dostępności itp.)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download


 

 
 

 

Dodatkowe uwagi: Ewelina Pieróg - kierownik ds. udostępniania i gromadzenia - 

e.pierog@biblioteka.grodzisk.pl.tel. 22 120 29 00, 882 152 933          

4. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Dodatkowe uwagi: zespół pracowników został poinformowany o tym, kto pełni funkcje 

koordynatora dostępności w czasie comiesięcznego zebrania zespołu oraz mailowo. 

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostępności są 

opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?  

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie: Dane kontaktowe do koordynatora ds. dostępności są zamieszczone 

na stronie internetowej biblioteki w zakładce kontakt 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/kontakt/), w deklaracji dostępności 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/deklaracja-dostepnosci/), na podstronie Dostępność 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/) oraz na zakładce BIP Biblioteki 

(https://bip-bp.grodzisk.pl/m,178,dostepnosc.html) 

6. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany 

lub nieformalny)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: W bibliotece funkcjonuje formalnie powołany zarządzeniem 

Dyrektora Biblioteki nr 7/2025  z dn. 23.07.2025 r. zespół ds. dostępności, w skład 

którego wchodzą: 

1. Magdalena Żerek (specjalista ds. promocji i informacji) - ds. dostępności 

komunikacyjno-informacyjnej - m.zerek@biblioteka.grodzisk.pl, tel. 22 120 29 00 

mailto:e.pierog@biblioteka.grodzisk.pl
https://biblioteka.grodzisk.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/
mailto:m.zerek@biblioteka.grodzisk.pl


 

 
 

 

2. Maria Szelągowska (bibliotekarz) - ds. dostępności architektonicznej - 

m.szelagowska@biblioteka.grodzisk.pl, tel. 22 120 29 00 

3. Kamil Celewski (informatyk) - ds. dostępności cyfrowej - 

k.celewski@biblioteka.grodzisk.pl, tel. 22 120 29 00 

7. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład 

zespołu do spraw dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy.  

Dodatkowe uwagi: Zespół pracowników został poinformowany mailowo oraz na 

comiesięcznym zebraniu, na którym została przekazana treść Zarządzenia Dyrektora 

Biblioteki Dyrektora Biblioteki nr 7/2025  z dn. 23.07.2025 

8. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie 

internetowej instytucji? 

a) Tak. 

d) Nie. 

b) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie: informacje zamieszczone są na stronie internetowej biblioteki w 

zakładce kontakt, na podstronie Dostępność oraz w deklaracji dostępności oraz w 

zakładce BIP (https://bip-bp.grodzisk.pl/m,178,dostepnosc.html) 

9. W jakie prace zaangażowana jest osoba zajmująca się koordynacją 

dostępności w instytucji? 

◻ Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

◻ Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

◻ Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

mailto:m.szelagowska@biblioteka.grodzisk.pl
mailto:k.celewski@biblioteka.grodzisk.pl


 

 
 

 

◻ Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

◻ Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności 

◻ Nie wiem. 

10. W jakie prace jest zaangażowany zespół do spraw dostępności w 

instytucji? 

◻ Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

◻ Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

◻ Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

◻ Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania 

dostępności. 

◻ Nie wiem. 

11. Czy w instytucji były prowadzone warsztaty o potrzebach osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak. 



 

 
 

 

 - Stowarzyszenie “Dla Autyzmu” prowadziło  warsztaty dla wszystkich grup 

odbiorców (dorośli, dzieci) na temat potrzeb osób w spektrum autyzmu (5 

integracyjnych lekcji dla dzieci i młodzieży),  

- Spotkania autorskie połączone z warsztatami ze specjalistami i autorami 

książek o spektrum autyzmu i szeroko pojętej niepełnosprawności - 7 spotkań,  

- Warsztaty podczas Dnia Świadomości Autyzmu - 2 duże wydarzenia 

połączone z wystawą, spotkaniami autorskimi i dyskusją na temat spektrum 

autyzmu.  

- Wystawa prac osób z niepełnosprawnościami połączone z warsztatami dla 

pracowników i odbiorców - organizowane przez Stowarzyszenie “Dla 

Autyzmu”, Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych “Malwa Plus”. 

 - Dwa cykle warsztatów wspierających dla osób onkologicznie chorych oraz 

ich rodzin.  

- Szkolenia ETR dla wszystkich chętnych w bibliotece (warsztat na zapisy).  

- Inne spotkania/warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnością dla 

użytkowników i pracowników biblioteki - z Anną Dymną, Moniką Kuszyńską, 

Janem Melą, Bogusiem Janiszewskim i Maksem Skorwiderem, Marcinem 

Ryszką, Jakubem Białkiem, Marcinem Koziołem.  

b) Nie. 

c) Nie wiemy. 

12. Kto brał udział w takich szkoleniach? 

a) Wszyscy pracownicy. 

b) Większość pracowników. 

c) Nieliczni pracownicy. 

d) Nie wiem. 

13. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część (szkolenie zrealizowane w dn. 17.09.2025 r. poruszało zagadnienia  

dostępności, obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, uczestnicy poznali zasady 

komunikacji włączającej, sposoby udzielania skutecznej pomocy oraz obsługi 

udogodnień dostępnych w placówkach.) 



 

 
 

 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

14. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy/współpracowniczki (np. 

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część (udział brały osoby zatrudnione na podstawie umów 

cywilnoprawnych, natomiast  osoby współpracujące z biblioteką i prowadzące zajęcia 

nie uczestniczyły w takich szkoleniach). 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

15. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób 

w zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje 

(przez funkcję i role w dziale). 

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy 

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno 

powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”. 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Zarządzanie 

dostępnością 

(koordynacja 

dostępności) 

   X  Koordynator i zespół ds. 

dostępności – 4 

Zespół pracowników biblioteki 

– 3 

 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: WZROK 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 



 

 
 

 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR SŁUCH 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: RUCH 

    X Zespół pracowników bibliotek 

– 5 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: CZUCIE 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Szeroko rozumiany 

savoir vivre 

(inicjowanie kontaktu) 

z osobami o 

szczególnych 

potrzebach, w tym 

z osobami starszymi. 

    X Zespół pracowników bibliotek 

– 5 



 

 
 

 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: SŁUCH 

(np. napisy 

rozszerzone, zlecanie 

tłumaczeń PJM). 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: WZROK 

(np. materiały 

dotykowe, 

audiodeskrypcja). 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE (np. 

karty w tekście 

łatwym, pomoce 

sensoryczne). 

   X  Zespół pracowników bibliotek 

– 4 

Język migowy X     Zespół pracowników bibliotek 

– 1 



 

 
 

 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Żadna osoba nie posiada 

kompetencji posługiwania się 

jęz. migowym. 

Język prosty    X  Koordynator i zespół ds. 

dostępności – 4 

Zespół pracowników biblioteki 

– 3 

 

Komunikacja 

i promocja 

dostępności (w tym 

dostępne media 

społecznościowe) 

    X Osoby z zespołu ds. 

dostępności (koordynator ds. 

dostępności informacyjno-

komunikacyjnej) – 5 

Zespół pracowników biblioteki 

– 4 

 

Obsługa sprzętu 

i narzędzi dostępu 

(np. pętli 

indukcyjnych) 

  X   Umiejętność obsługi sprzętu 

wspomagającego czytanie 

(urządzenia czytak, 

powiększalniki):  

Zespół pracowników biblioteki 

– 3 



 

 
 

 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Nie posiadamy pętli 

indukcyjnych i innych 

urządzeń asystujących. 

Ewakuacja i 

bezpieczeństwo OzN 

  X   Zespół pracowników biblioteki 

– 3 

 

Biblioteka posiada procedurę 

ewakuacji wraz z Instrukcją 

Bezpieczeństwa Pożarowego 

wprowadzoną Zarządzeniem 

nr 5/2018 Dyrektora Biblioteki 

we wrześniu 2018. Nie 

obejmuje ona jednak 

oddzielnej procedury na 

ewakuację osób ze 

szczególnymi potrzebami.  

Inne (proszę 

wskazać): 

ETR (książki w ETR, 

zamieszczanie 

informacje na stronie 

internetowej w języku 

prostym) 

    X Osoby z zespołu ds. 

dostępności (koordynator ds. 

dostępności informacyjno- 

komunikacyjnej) – 5 

Zespół pracowników biblioteki 

– 4 

W bibliotece posiadamy zbiór 

książek w ETR, który 



 

 
 

 

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

udostępniamy naszym 

użytkownikom. 

Inne: 

Animacje, zajęcia 

edukacyjne dla 

użytkowników 

    X Osoby z zespołu ds. 

dostępności (koordynator ds. 

dostępności informacyjno- 

komunikacyjnej) – 5 

Zespół pracowników biblioteki 

– 4 

W bibliotece prowadzimy 

szereg zajęć edukacyjno- 

kulturalnych zapewniając 

dostępność. 

Inne:       

 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie/we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

about:blank


 

 
 

 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).- 

Autodiagnoza przeprowadzana była w 2022 roku podczas szkoleń stacjonarnych 

bibliotekarzy z trenerami. Trenerami były osoby ze szczególnymi potrzebami w 

obszarach poruszania się oraz widzenia.  

2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi 

potrzebami, jako element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego 

(IBP)/innych procedur? 

a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną. 

b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP/strażą pożarną. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje: Biblioteka posiada procedurę ewakuacji wraz z Instrukcją 

Bezpieczeństwa Pożarowego wprowadzoną Zarządzeniem nr 5/2018 Dyrektora 

Biblioteki we wrześniu 2018. Nie obejmuje ona jednak oddzielnej procedury na 

ewakuację osób ze szczególnymi potrzebami.  

3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji? 

Dostępność architektoniczna opisana jest w deklaracji dostępności 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/deklaracja-dostepnosci/), na stronie internetowej w 

zakładce Dostępność i przedprzewodniku (https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/. 

Dostępność architektoniczna w informacjach na stronie internetowej została opisana 

szczegółowo w podziale na każdą placówkę.  

4. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

architekturę?  

Największe bariery architektoniczne utrudniające dostęp do biblioteki:  

Biblioteka Główna: 

● miejsca parkingowe dla osób ze specjalnymi potrzebami znajdują się w 

odległości ok. 70 m od wejścia do biblioteki, 

● dojście z biblioteki do parkingu jest wyłożone kostką granitową łupaną, 

● ciężkie drzwi wejściowe do biblioteki (przeciwpożarowe), 



 

 
 

 

● przejście z placu przed biblioteką na chodnik wzdłuż ulicy i do przystanku 

autobusowego jest poprowadzone schodami, brak podjazdu dla wózków, 

● brak wydzielonej, osobnej przestrzeni wytchnieniowej, dostępne są jedynie 

fotele zapewniające przestrzeń wytchnieniową dla użytkowników. 

 

Filia nr 1: 

● brak podjazdu dla wózków przy wejściu do biblioteki (wejście do budynku 

poprzedza jeden stopień), 

● brak WC dla osób z niepełnosprawnościami, 

● część ciągów komunikacyjnych prowadzących do toalet i sali wielofunkcyjnej 

jest za wąska dla wózków inwalidzkich, 

● brak chodnika prowadzącego od parkingu do wejścia do biblioteki, 

● brak miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami, 

● parking wysypany tłuczniem, 

● brak wydzielonej, osobnej przestrzeni wytchnieniowej, dostępne są jedynie 

fotele zapewniające przestrzeń wytchnieniową dla użytkowników. 

 

Filia nr 2: 

● antresola w strefie dla dorosłych z miejscem wytchnieniowym bez możliwości 

podjazdu dla osób na wózkach inwalidzkich, 

● antresola w strefie dla młodzieży ze strefą gier bez możliwości podjazdu dla 

osób na wózkach inwalidzkich, 

● tylko 1 dostępne miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami, 

● między parkingiem, a chodnikiem prowadzącym do biblioteki jest krawężnik, 

● brak wydzielonej, osobnej przestrzeni wytchnieniowej, dostępne są jedynie 

fotele zapewniające przestrzeń wytchnieniową dla użytkowników. 

 

Filia nr 3 - w budowie 

 

5. Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji? 

Biblioteka Główna: 



 

 
 

 

● w budynku znajduje się winda, co eliminuje bariery i umożliwia samodzielne 

poruszanie się po 3 kondygnacjach budynku, 

● regały z książkami ustawione są z dużymi odstępami (>140 cm), co pozwala 

na swobodne i bezpieczne poruszanie się osobom na wózkach inwalidzkich, 

z balkonikiem, czy rodzinom z wózkami dziecięcymi, 

● przestronne ciągi komunikacyjne spełniają wymogi dostępności określone w 

art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami, 

● na każdej kondygnacji budynku dostępne są toalety dostosowane do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami - wyposażone w pochwyty, odpowiednią 

przestrzeń manewrową i system przywoławczy, dodatkowo dostępna 

w bibliotece jest toaleta dla dzieci (z obniżonymi wysokościami armatury), 

wyposażona w przewijaki, co ułatwia korzystanie z obiektu rodzinom 

z dziećmi, 

● widoczne i czytelne oznakowanie dróg ewakuacyjnych umożliwia sprawne 

i bezpieczne opuszczenie budynku wszystkich użytkowników, 

● wszystkie punkty obsługi (lady biblioteczne) mają obniżone blaty, umożliwiając 

dostęp dla osób ze szczególnymi potrzebami.  

 

Filia nr 1: 

● budynek jest jednokondygnacyjny, we wnętrzu budynku nie ma dodatkowych 

progów, czy stopni,  

● strefa biblioteki jest przestronna, z dużą ilością przestrzeni manewrowej dla 

osób ze szczególnymi potrzebami i łatwym dostępem do regałów z książkami, 

● w przestrzeni biblioteki znajdują się fotele zapewniające przestrzeń 

wytchnieniową dla użytkowników.  

 

Filia nr 2: 

● przestronne ciągi komunikacyjne spełniają wymogi dostępności określone 

w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami, 



 

 
 

 

● w budynku dostępne są toalety dostosowane dla osób ze specjalnymi 

potrzebami - wyposażone w pochwyty, odpowiednią przestrzeń manewrową i 

system przywoławczy, dodatkowo w strefie dziecięcej dostępna jest toaleta dla 

dzieci (z obniżonymi wysokościami armatury), wyposażona w przewijak, 

● regały z książkami ustawione są z dużymi odstępami (>140 cm), co pozwala 

na swobodne i bezpieczne poruszanie się osobom ze specjalnymi potrzebami, 

● parking z miejscami dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się w 

odległości ok. 15 m od wejścia do budynku, a po drodze do wejścia do 

budynku nie ma dodatkowych stopni i progów,  

● widoczne i czytelne oznakowanie dróg ewakuacyjnych umożliwia bezpieczną 

i sprawną ewakuację wszystkich użytkowników. 

 

Filia nr 3 - w budowie 

 

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej 

instytucji? 

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki konsekwentnie dąży do poprawy 

dostępności swojej przestrzeni, aby stać się miejscem przyjaznym i dostępnym dla 

wszystkich użytkowników – niezależnie od ich indywidualnych potrzeb i ograniczeń. 

Naszym priorytetem jest systematyczna autodiagnoza dostępności, udoskonalanie 

istniejących rozwiązań oraz wdrażanie nowych działań zgodnych z ustawą 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

Kierunki zmian w poszczególnych obszarach: 

 

Obszar widzenia: 

Biblioteka Główna: 

● kontrastowe oznaczenie szklanych ścian elewacyjnych oraz szklanych ścianek 

działowych - poprawiające widoczność i orientację wewnątrz budynku, 



 

 
 

 

● wprowadzenie elementów aranżacji ułatwiających samodzielną orientację (np. 

pochwyty, oznakowania kierunkowe), 

● wprowadzenie systemu Totupoint. 

 

Filia nr 1: 

● kontrastowe oznaczenie przeszkleń elewacji budynku - poprawiające 

widoczność, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła, 

● wprowadzenie elementów aranżacji ułatwiających samodzielną orientację (np. 

pochwyty, oznakowania kierunkowe), 

● wprowadzenie systemu Totupoint. 

 

Filia nr 2: 

● kontrastowe oznaczenie szklanych ścian elewacyjnych oraz szklanych ścianek 

działowych - poprawiające widoczność i orientację wewnątrz budynku, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła, 

● zakup i montaż drzwi automatycznych, 

● wprowadzenie elementów aranżacji ułatwiających samodzielną orientację (np. 

pochwyty, oznakowania kierunkowe), 

● wprowadzenie systemu Totupoint. 

 

Filia nr 3: 

● kontrastowe oznaczenie szklanych ścian elewacyjnych oraz szklanych ścianek 

działowych - poprawiające widoczność i orientację wewnątrz budynku, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła, 

● wprowadzenie elementów aranżacji ułatwiających samodzielną orientację (np. 

pochwyty, oznakowania kierunkowe), 

● wprowadzenie systemu Totupoint. 

 

Obszar słyszenia: 

Biblioteka Główna: 



 

 
 

 

● zakup i montaż systemów wspomagających słyszenie – pętle indukcyjne 

stanowiskowe. 

Filia nr 1: 

● zakup i montaż systemów wspomagających słyszenie – pętle indukcyjne 

stanowiskowe. 

Filia nr 2: 

● zakup i montaż systemów wspomagających słyszenie – pętle indukcyjne 

stanowiskowe. 

Filia nr 3: 

● zakup i montaż systemów wspomagających słyszenie – pętle indukcyjne 

stanowiskowe. 

 

Obszar poruszania się: 

Biblioteka Główna: 

● dostosowanie szatni – modyfikacja istniejącej szatni i montaż nowych 

wieszaków na wysokości 100-110 cm, 

● wprowadzenie ścieżek fakturowych/linii naprowadzających – zastosowanie 

oznaczeń ułatwiających poruszanie się osobom niewidomym i słabowidzącym, 

zarówno przed budynkiem, jak i wewnątrz (na powierzchni podłogi), 

● wdrożenie systemu ewakuacji dostosowanego do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami, w tym zakup materaca ewakuacyjnego 

umożliwiającego bezpieczne przetransportowanie osoby z trudnościami w 

poruszaniu się, 

● wydzielenie miejsc krótkiego postoju (K+R) – umożliwienie krótkotrwałego 

zatrzymania się przy wejściu do biblioteki w celu oddania lub wypożyczenia 

książek, co ułatwia dostęp osobom o ograniczonej mobilności. 

Filia nr 1: 

● dostosowanie szatni – montaż nowej szatni z wieszakami umieszczonymi na 

wysokości 100-110 cm, 



 

 
 

 

● dostosowanie punktów obsługi – zaprojektowanie i zakup nowej lady 

bibliotecznej o obniżonej wysokości, umożliwiającej obsługę osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

● dostosowanie parkingu – zmiana nawierzchni, wydzielenie miejsca 

parkingowego dla osób ze specjalnymi potrzebami, 

● dostosowanie łazienek do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 

● zaprojektowanie i montaż pochylni umożliwiającej bezpieczny podjazd do 

budynku dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. 

Filia nr 2: 

● dostosowanie szatni – montaż nowej szatni z wieszakami umieszczonymi na 

wysokości 100-110 cm, 

● dostosowanie punktów obsługi – zaprojektowanie i zakup nowej lady 

bibliotecznej o obniżonej wysokości, umożliwiającej obsługę osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

● wprowadzenie ścieżek fakturowych/linii naprowadzających – zastosowanie 

oznaczeń ułatwiających poruszanie się osobom niewidomym i słabowidzącym, 

zarówno przed budynkiem, jak i wewnątrz, 

● wdrożenie systemu ewakuacji dostosowanego do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami, 

● zakup i montaż drzwi automatycznych. 

Filia nr 3: 

● dostosowanie szatni – montaż nowej szatni z wieszakami umieszczonymi na 

wysokości 100-110 cm, 

● dostosowanie punktów obsługi – zaprojektowanie i zakup nowej lady 

bibliotecznej o obniżonej wysokości, umożliwiającej obsługę osób ze 

szczególnymi potrzebami, 

● wprowadzenie ścieżek fakturowych/linii naprowadzających – zastosowanie 

oznaczeń ułatwiających poruszanie się osobom niewidomym i słabowidzącym, 

zarówno przed budynkiem, jak i wewnątrz, 

● wdrożenie systemu ewakuacji dostosowanego do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami, w tym zakup materaca ewakuacyjnego 



 

 
 

 

umożliwiającego bezpieczne przetransportowanie osoby z trudnościami w 

poruszaniu się. 

 

Obszar czucia: 

Biblioteka Główna: 

● wydzielenie oddzielnych stref wytchnieniowych – wydzielenie miejsca 

wyciszenia oraz stref sensorycznych dla osób potrzebujących chwilowego 

odosobnienia, w tym osób w spektrum autyzmu oraz nadwrażliwych 

sensorycznie. 

Filia nr 1: 

● wydzielenie oddzielnych stref wytchnieniowych – wydzielenie miejsca 

wyciszenia oraz stref sensorycznych dla osób potrzebujących chwilowego 

odosobnienia, w tym osób w spektrum autyzmu oraz nadwrażliwych 

sensorycznie, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła. 

Filia nr 2: 

● wydzielenie oddzielnych stref wytchnieniowych – wydzielenie miejsca 

wyciszenia oraz stref sensorycznych dla osób potrzebujących chwilowego 

odosobnienia, w tym osób w spektrum autyzmu oraz nadwrażliwych 

sensorycznie, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła. 

Filia nr 3: 

● wydzielenie oddzielnych stref wytchnieniowych – wydzielenie miejsca 

wyciszenia oraz stref sensorycznych dla osób potrzebujących chwilowego 

odosobnienia, w tym osób w spektrum autyzmu oraz nadwrażliwych 

sensorycznie, 

● montaż systemów oświetlenia z możliwością regulowania natężenia światła. 

 

Obszar rozumienia: 

Biblioteka Główna: 



 

 
 

 

● stworzenie planu/mapy obiektu dostosowanego do osób ze szczególnymi 

potrzebami (np. z zastosowaniem oznaczeń symbolami i piktogramami). 

Filia nr 1: 

● stworzenie planu/mapy obiektu dostosowanego do osób ze szczególnymi 

potrzebami (np. z zastosowaniem oznaczeń symbolami i piktogramami). 

Filia nr 2: 

● stworzenie planu/mapy obiektu dostosowanego do osób ze szczególnymi 

potrzebami (np. z zastosowaniem oznaczeń symbolami i piktogramami). 

Filia nr 3: 

● stworzenie planu/mapy obiektu dostosowanego do osób ze szczególnymi 

potrzebami (np. z zastosowaniem oznaczeń symbolami i piktogramami). 

 

7. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków 

grantowych przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak, kierunek zmian dotyczący poprawy dostępności architektonicznej Biblioteki 

Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki będzie realizowany z wykorzystaniem 

środków grantowych w ramach przedsięwzięcia „PUK – Projektowanie Uniwersalne 

Kultury”. Grant umożliwi wdrożenie zaplanowanych działań w obszarach: widzenia, 

słyszenia, poruszania się, rozumienia oraz czucia, wspierając tym samym 

dostępność instytucji dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

Obszar widzenia: 

● oznaczenie szklanych ścian elewacyjnych oraz szklanych ścianek działowych 

– poprawiające widoczność i orientację wewnątrz budynku – Biblioteka 

Główna, Filia nr 2, Filia nr 3. 

● wprowadzenie systemu Totupoint – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, 

Filia nr 3. 

 

Obszar słyszenia: 

● Zakup pętli indukcyjnych - Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3. 



 

 
 

 

Obszar poruszania się: 

● dostosowanie szatni – modyfikacja istniejącej szatni i montaż nowych 

wieszaków na wysokości 100-110 cm – Biblioteka Główna, 

● zakup i dostosowanie lady bibliotecznej w wypożyczalni dla dzieci - Biblioteka 

Główna,  

● wdrożenie systemu ewakuacji dostosowanego do potrzeb osób z 

niepełnosprawnościami, w tym zakup materaca ewakuacyjnego 

umożliwiającego bezpieczne przetransportowanie osoby z trudnościami w 

poruszaniu się – Biblioteka Główna, Filia nr 3, 

● Dostosowanie drzwi do automatycznego otwierania się - Filia nr 2. 

Obszar czucia: 

● wydzielenie odizolowanego od czytelników miejsca wyciszenia – stworzenie 

cichej, spokojnej przestrzeni dla osób potrzebujących chwilowego 

odosobnienia, w tym osób w spektrum autyzmu oraz nadwrażliwych 

sensorycznie – Biblioteka Główna i Filii nr 2. 

 

Obszar rozumienia: 

● stworzenie planu/mapy obiektu dostosowanego do osób ze szczególnymi 

potrzebami (np. z zastosowaniem oznaczeń symbolami i piktogramami) – 

Biblioteka Główna, Filia nr 2 i Filia nr 3.  



 

 
 

 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie/we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.) –   

Przy przygotowywaniu autodiagnozy dostępności instytucji kultury 

przeprowadzaliśmy w 08.2025 r. autodiagnozę samodzielnie z wykonawcą naszej 

strony internetowej. 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji? 

Dostępność cyfrowa opisana jest w deklaracji dostępności 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/deklaracja-dostepnosci/), na stronie internetowej 

w zakładce Dostępność (https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/) i w 

przedprzewodniku (https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/) została opisana 

całościowo. Strona internetowa biblioteki jest stroną responsywną.  

 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? 

 

Obszar poruszanie się:  

● Brak pełnej obsługi formularzy z klawiatury – utrudnia korzystanie osobom z 

ograniczeniami manualnymi. 

● Brak spójnej struktury nagłówków (podwójne h1) – zaburza nawigację. 

about:blank
https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/


 

 
 

 

● Niestandardowe formatowanie treści (np. wydarzenia, artykuły) – dezorientuje 

przy przewijaniu strony. 

● Brak ostrzeżeń przed otwieraniem linków w nowym oknie / zakładce – osoba 

korzystająca z technologii asystujących może „zgubić się” w nawigacji. 

● Niewystarczająca ilość kodów dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej w stosunku do potrzeb użytkowników 

Obszar czucia: 

● Nadmiar wtyczek formatowania i niejednolity układ treści – powoduje trudności 

w interakcji, np. w dotyku na urządzeniach mobilnych. 

● Strona nie została w pełni sprawdzona pod kątem czytelności przy zmianie 

orientacji ekranu (pion/poziom) – co utrudnia dostęp osobom korzystającym z 

tabletów czy smartfonów. 

 

Obszar widzenia: 

● Brak atrybutów aria-label w linkach, przyciskach i formularzach – czytniki 

ekranu nie podają kontekstu elementów. 

● Niewystarczający kontrast i czytelność treści. 

● Brak informacji o formacie, rozmiarze i języku dokumentów do pobrania (np. 

PDF, DOCX) – osoba korzystająca z czytnika nie wie, co ją czeka po 

kliknięciu. 

● Brak ostrzeżeń o otwarciu nowego okna – dezorientacja. 

● Niewystarczająca ilość kodów  dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej w stosunku do potrzeb użytkowników 

 

Obszar rozumienia: 

● W niektórych elementach strony internetowej zbyt skomplikowany język 

komunikatów np. regulaminy. 

● Chaotyczna struktura treści (układ wydarzeń, nadmiar nagłówków) – obniża 

czytelność. 

● Brak spójnych etykiet i opisów w wyszukiwarce (brak opcji zapisywania fraz). 



 

 
 

 

 

Obszar słyszenia: 

● Filmy bez napisów – bariera dla osób niesłyszących i niedosłyszących. 

● Brak audiodeskrypcji w filmach publikowanych po 23.09.2023. 

● Brak znaczników <figcaption> przy materiałach wideo – brak kontekstu. 

● Niewystarczająca ilość kodów dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej w stosunku do potrzeb użytkowników. 

 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji? 

 

Obszar poruszanie się: 

● Infokiosk ułatwiają nawigację w katalogu i ofercie biblioteki bez potrzeby 

korzystania z własnych urządzeń. 

● Totem zewnętrzny przed biblioteką ułatwia dostęp do informacji o ofercie 

biblioteki bez potrzeby korzystania z własnych urządzeń. 

● Książkomat jako punkt wypożyczania i zwrotu książek w przestrzeni miejskiej 

– pozwala na korzystanie z zasobów biblioteki bez konieczności odwiedzania 

budynku, co szczególnie ułatwia dostęp osobom z ograniczeniami mobilności, 

seniorom czy rodzicom z dziećmi. 

● Możliwość zapisu online do biblioteki przez stronę internetową. 

● Możliwość rezerwacji książek online przez stronę internetową lub aplikację 

mobilną.  

● Dostęp do książek w wersji cyfrowej oraz zdigitalizowanych publikacji 

o charakterze regionalnym. 

● Możliwość wypożyczenia czytników ebooków oraz urządzeń czytak. 

● Dostęp do platform udostępniających książki i audiobooki w wersji cyfrowej. 

 

Obszar czucia: 

● Prosta konstrukcja strony internetowej – brak nadmiaru elementów 

graficznych i zbędnych ozdobników ułatwia korzystanie osobom z 



 

 
 

 

ograniczeniami manualnymi i korzystającym z urządzeń mobilnych (łatwiejsze 

przewijanie i dotyk). 

● Możliwość zapisu online do biblioteki oraz rezerwacji zbiorów 

● Dostęp do książek w wersji cyfrowej oraz zdigitalizowanych publikacji 

o charakterze regionalnym. 

● Możliwość wypożyczenia czytników ebooków oraz urządzeń czytak. 

 

Obszar widzenia: 

● Dostępny katalog książek – umożliwia wyszukiwanie pozycji 

w uporządkowanej strukturze, co jest czytelne i przewidywalne. 

● Możliwość zapisu online do biblioteki oraz rezerwacji zbiorów 

● Dostęp do książek w wersji cyfrowej oraz zdigitalizowanych publikacji 

o charakterze regionalnym. 

● Możliwość wypożyczenia czytników ebooków oraz urządzeń czytak. 

● Jasny i prosty tekst na stronie poprawia czytelność dla osób słabowidzących. 

● Dostęp do platform udostępniających książki i audiobooki w wersji cyfrowej. 

 

Obszar rozumienia: 

● Jasny, prosty język informacji o ofercie – biblioteka stawia na klarowną 

informację, co wspiera osoby z trudnościami poznawczymi i seniorów. 

● Ujednolicony sposób prezentacji oferty – mniej rozpraszaczy i szybsze 

odnalezienie potrzebnych informacji. 

● Możliwość zapisu online do biblioteki oraz rezerwacji zbiorów 

● Dostęp do książek w wersji cyfrowej oraz zdigitalizowanych publikacji 

o charakterze regionalnym. 

● Możliwość wypożyczenia czytników ebooków oraz urządzeń czytak. 

 

Obszar słyszenia: 

● Strona i katalog są oparte głównie na tekście, a nie na materiałach 

wymagających jednoczesnego słuchu i wzroku. To atut, bo podstawowe 



 

 
 

 

informacje są dostępne w formie najłatwiejszej do przetworzenia przez 

technologie wspomagające (np. czytniki ekranu). 

● Możliwość zapisu online do biblioteki oraz rezerwacji zbiorów. 

● Dostęp do książek w wersji cyfrowej oraz zdigitalizowanych publikacji 

o charakterze regionalnym. 

● Możliwość wypożyczenia czytników ebooków oraz urządzeń czytak. 

● Dostęp do platform udostępniających książki i audiobooki w wersji cyfrowej. 

 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji? 

Biblioteka zmierza w stronę kompleksowego zwiększania dostępności cyfrowej 

poprzez łączenie prostych i przejrzystych rozwiązań online z udogodnieniami w 

przestrzeni miejskiej. Podstawą do zmian w obszarze dostępności cyfrowej będzie 

przeprowadzenie audytu strony internetowej przez osoby ze szczególnymi 

potrzebami.  

Kierunki zmian w poszczególnych obszarach: 

Obszar poruszania: 

● Zakup książkomatu – poszerza dostępność do zbiorów poza siedzibą 

biblioteki, umożliwiając wypożyczanie książek w dowolnym czasie i miejscu, 

co eliminuje bariery mobilności. 

● Zakup infokiosków i totemów zewnętrznych – ułatwia poruszanie się po ofercie 

i katalogu biblioteki osobom, które nie mogą lub nie chcą korzystać z własnych 

urządzeń. 

● Dokupienie czytaków oraz czytników książek, tak aby była możliwość 

udostępniania większej ilości użytkowników. 

● Zwiększenie ilość kodów dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej. 

 

Obszar widzenia: 

● Usprawnienia techniczne: poprawa kontrastu, dodanie atrybutów aria-label, 

uproszczenie nawigacji i opisów dokumentów do pobrania. 



 

 
 

 

● Zwiększenie ilość kodów  dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej w stosunku do potrzeb użytkowników. 

 

Obszar słyszenia: 

● Rozbudowa dostępności multimediów: dodanie napisów i audiodeskrypcji w 

filmach publikowanych na stronie. 

● Stosowanie znaczników <figcaption> i jasnego opisu treści audiowizualnych. 

● Zwiększenie ilość kodów dostępu do platform udostępniających książki i 

audiobooki w wersji cyfrowej w stosunku do potrzeb użytkowników 

 

Obszar czucia:  

● Dalsze upraszczanie strony internetowej, usuwanie zbędnych wtyczek i 

elementów – tak, aby interfejs pozostał czytelny i łatwy w obsłudze także na 

urządzeniach mobilnych i ekranach dotykowych. 

Obszar rozumienia: 

● Kierunek zmian to uproszczenie języka komunikatów, lepsze uporządkowanie 

treści i większa przewidywalność układu informacji – tak, by serwis był 

przyjazny osobom z trudnościami poznawczymi i seniorom. 

 

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków 

grantowych przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak, wskazany kierunek zmian będzie realizowany i wsparty ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”. Grant umożliwi sfinansowanie zarówno działań technicznych 

(m.in. modernizacja strony internetowej, poprawa kontrastu, dostosowanie 

multimediów), jak i inwestycji zwiększających dostępność w przestrzeni miejskiej, 

takich jak zakup i wdrożenie książkomatu, rozwój infokiosków czy totemów 

zewnętrznych. Dzięki temu biblioteka konsekwentnie poszerza dostępność cyfrową 

i fizyczną swoich usług, odpowiadając na potrzeby wszystkich grup użytkowników, 

w tym osób ze szczególnymi potrzebami oraz seniorów. 

Obszar poruszania: 



 

 
 

 

● Zakup książkomatu – usytuowanie go w przestrzeni publicznej zgodnie z 

sugestiami użytkowników, w tym użytkowników ze szczególnymi potrzebami i 

seniorów. 

● Zakup infokiosku – Filia nr 2. 

● Zakup czytaków. 

 

Obszar widzenia: 

● Modernizacja strony internetowej biblioteki zgodnie z wynikami audytu 

przeprowadzonego przez osoby ze szczególnymi potrzebami.  

Obszar słyszenia: 

● Modernizacja strony internetowej biblioteki zgodnie z wynikami audytu 

przeprowadzonego przez osoby ze szczególnymi potrzebami.  

 

Obszar czucia:  

● Modernizacja strony internetowej biblioteki zgodnie z wynikami audytu 

przeprowadzonego przez osoby ze szczególnymi potrzebami. 

 

Obszar rozumienia: 

● Modernizacja strony internetowej biblioteki zgodnie z wynikami audytu 

przeprowadzonego przez osoby ze szczególnymi potrzebami.  

 

  



 

 
 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-

komunikacyjnej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie/we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem.  

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.) – 

Autodiagnoza przeprowadzana była w 2022 roku podczas szkoleń stacjonarnych 

bibliotekarzy z trenerami. Trenerami były osoby ze szczególnymi potrzebami w 

obszarach poruszania się oraz widzenia.  

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna 

instytucji? 

Dostępność informacyjno - komunikacyjna opisana jest w deklaracji dostępności, na 

stronie internetowej w zakładce Dostępność i przedprzewodniku 

(https://biblioteka.grodzisk.pl/dostepnosc/). Dostępność informacyjno – 

komunikacyjna w informacjach na stronie internetowej została opisana szczegółowo 

w podziale na każdą placówkę.  

 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

dostępność informacyjno-komunikacyjną? 

Największe bariery informacyjno-komunikacyjne utrudniające dostęp do Biblioteki 

Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki to: 

about:blank


 

 
 

 

Biblioteka Główna: 

● brak pętli indukcyjnej w przestrzeni biblioteki, 

● brak usługi tłumacza online na PJM,  

● brak systemu nawigacyjnego typu Totupoint. 

Filia nr 1: 

● brak pętli indukcyjnej w przestrzeni biblioteki, 

● brak opracowanego systemu informacji przestrzennej, 

● brak oznaczeń na półkach i w przestrzeni biblioteki, 

● brak usługi tłumacza online na PJM,  

● brak systemu nawigacyjnego typu Totupoint. 

 

Filia nr 2: 

● brak pętli indukcyjnej w przestrzeni biblioteki, 

● brak opracowanego systemu informacji przestrzennej, 

● brak oznaczeń na półkach i w przestrzeni biblioteki,  

● brak usługi tłumacza online na PJM, 

● brak systemu nawigacyjnego typu Totupoint. 

 

Filia nr 3 (w budowie) 

 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Biblioteka Główna: 

● Możliwość kontaktu przez różne formy: pocztę elektroniczną, wiadomości 

tekstowe, w tym SMS, MMS lub wiadomości wysyłane przez komunikatory 

internetowe, 

● prawidłowe, podstawowe oznakowanie księgozbioru, 

● proste oznakowanie rozkład pomieszczeń (w tym toalet dla osób ze 

szczególnymi potrzebami), 

● winda z komunikatorami głosowymi i oznaczeniami Braillem,  



 

 
 

 

● oznaczenie na poręczach Braillem, 

● książkomaty – możliwość wypożyczenia i zwrotu w różnych lokalizacjach 

WKD, PKP, 

● biblioteka oferuje nie tylko tradycyjne książki, ale także bogaty zbiór 

audiobooków (zarówno na płytach CD, jak i w formie dostępu do platform 

streamingowych) oraz książek z dużym drukiem. Ponadto, organizuje bezpłatne 

warsztaty dla seniorów z obsługi komputera i internetu, a jej strona internetowa jest w 

pełni dostosowana do potrzeb osób korzystających z czytników ekranu. W jednej z 

sal dostępny jest również stanowisko komputerowe ze specjalistycznym 

oprogramowaniem dla osób słabowidzących. 

 

Filia nr 1:  

● możliwość kontaktu przez różne formy: pocztę elektroniczną, wiadomości 

tekstowe, w tym SMS, MMS lub wiadomości wysyłane przez komunikatory 

internetowe, 

● dobra komunikacja z bibliotekarką, nawiązanie silnych więzi, 

● proste zaprojektowanie przestrzeni (jedna sala), co umożliwia łatwą 

komunikację. 

 

Filia nr 2: 

 

● możliwość kontaktu przez różne formy: pocztę elektroniczną, wiadomości 

tekstowe, w tym SMS, MMS lub wiadomości wysyłane przez komunikatory 

internetowe, 

● bardzo dobry kontakt z bibliotekarkami, dobra komunikacja i nawiązanie więzi, 

● dobrze współpracujący ze sobą personel, wspierający komunikacyjnie 

odbiorców i odbiorczynie w każdej placówce. 

 

Filia nr 3 (w budowie): 



 

 
 

 

● możliwość kontaktu przez różne formy: pocztę elektroniczną, wiadomości 

tekstowe, w tym SMS, MMS lub wiadomości wysyłane przez komunikatory 

internetowe, 

 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-

komunikacyjnej instytucji? 

 

Obszar widzenia: 

Biblioteka Główna: 

● wdrożenie i uzupełnienie odpowiedniego systemu oznaczeń w przestrzeni 

biblioteki (oznaczenia przestrzeni, pomieszczeń, oznaczenie księgozbioru),  

● opracowanie lepszej komunikacji w przestrzeni biblioteki, piktogramy, 

aplikacje, systemy wspomagające poruszanie się po przestrzeni biblioteki, 

● kontrast kolorystyczny. Wykorzystanie wysokiego kontrastu kolorystycznego 

między podłogą a ścianami, drzwiami a futryną, a także między tekstem a tłem 

na oznaczeniach, ułatwiające orientację, 

● ekrany dotykowe z regulacją czcionki. Komputery i kioski informacyjne z 

możliwością powiększania tekstu i regulacji kontrastu, 

● montaż tabliczek informujących o funkcji pomieszczenia w formie dotykowej 

(alfabet Braille’a). 

Filia nr 1: 

● wdrożenie i uzupełnienie odpowiedniego systemu oznaczeń w przestrzeni 

biblioteki (oznaczenia przestrzeni, pomieszczeń, oznaczenie księgozbioru),  

● opracowanie lepszej komunikacji w przestrzeni biblioteki, piktogramy, aplikacje 

systemy pozwalające na odnalezienie się w przestrzeni biblioteki, 

● kontrast kolorystyczny. Wykorzystanie wysokiego kontrastu kolorystycznego 

między podłogą a ścianami, drzwiami a futrynami, a także między tekstem a 

tłem na oznaczeniach, ułatwiające orientację, 

● ekrany dotykowe z regulacją czcionki. Komputery i kioski informacyjne z 

możliwością powiększania tekstu i regulacji kontrastu. 

 



 

 
 

 

Filia nr 2: 

● wdrożenie i uzupełnienie odpowiedniego systemu oznaczeń w przestrzeni 

biblioteki (oznaczenia przestrzeni, pomieszczeń, oznaczenie księgozbioru), 

● opracowanie lepszej komunikacji w przestrzeni biblioteki, piktogramy, aplikacje 

systemy pozwalające na odnalezienie się w przestrzeni biblioteki, 

● kontrast kolorystyczny. Wykorzystanie wysokiego kontrastu kolorystycznego 

między podłogą a ścianami, drzwiami a futrynami, a także między tekstem a 

tłem na oznaczeniach, ułatwiające orientację, 

● ekrany dotykowe z regulacją czcionki. Komputery i kioski informacyjne z 

możliwością powiększania tekstu i regulacji kontrastu. 

 

Filia nr 3: 

● wdrożenie i uzupełnienie odpowiedniego systemu oznaczeń w przestrzeni 

biblioteki (oznaczenia przestrzeni, pomieszczeń, oznaczenie księgozbioru),  

● opracowanie lepszej komunikacji w przestrzeni biblioteki, piktogramy, aplikacje 

systemy pozwalające na odnalezienie się w przestrzeni biblioteki, 

● kontrast kolorystyczny. Wykorzystanie wysokiego kontrastu kolorystycznego 

między podłogą a ścianami, drzwiami a futrynami, a także między tekstem a 

tłem na oznaczeniach, ułatwiające orientację. 

● ekrany dotykowe z regulacją czcionki. Komputery i kioski informacyjne z 

możliwością powiększania tekstu i regulacji kontrastu. 

 

Obszar słyszenia 

Biblioteka Główna:  

● zakup przenośnych pętli indukcyjnych – urządzenia wspomagające 

komunikację z osobami słabosłyszącymi korzystającymi z aparatów 

słuchowych (w trybie T). Pętle będą dostępne przy punktach obsługi oraz 

podczas wydarzeń bibliotecznych, 

● zakup abonamentu na tłumacza PJM online, 

● udostępnianie transkrypcji dla osób niedosłyszących we wszystkich mediach i 

w codziennej obsłudze, 



 

 
 

 

● udostępnianie informacji w postaci tekstowej, audio, wideo oraz w języku 

migowym. Przygotowanie filmów instruktażowych, jak korzystać z biblioteki 

oraz samoobsługowych urządzeń (książkomat, wrzutnia, samoobsługowe 

wypożyczalnie) w PJM oraz z napisami, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● zakup jak najbardziej dostępnych książek i multimediów, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu prostych 

informacji, umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających 

rozumienie.  

 

Filia nr 1:  

● zakup przenośnych pętli indukcyjnych – urządzenia wspomagające 

komunikację z osobami słabosłyszącymi korzystającymi z aparatów 

słuchowych (w trybie T). Pętle będą dostępne przy punktach obsługi oraz 

podczas wydarzeń bibliotecznych, 

● zakup abonamentu na tłumacza PJM online, 

● udostępnianie transkrypcji dla osób niedosłyszących we wszystkich mediach i 

w codziennej obsłudze, 

● udostępnianie informacji w postaci tekstowej, audio, wideo oraz w języku 

migowym,  

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 



 

 
 

 

● zakup jak najbardziej dostępnych książek i multimediów, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu prostych 

informacji, umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających 

rozumienie.  

 

Filia nr 2:  

● zakup przenośnych pętli indukcyjnych – urządzenia wspomagające 

komunikację z osobami słabosłyszącymi korzystającymi z aparatów 

słuchowych (w trybie T). Pętle będą dostępne przy punktach obsługi oraz 

podczas wydarzeń bibliotecznych, 

● zakup abonamentu na tłumacza PJM online, 

● udostępnianie transkrypcji dla osób niedosłyszących we wszystkich mediach i 

w codziennej obsłudze; 

● udostępnianie informacji w postaci tekstowej, audio, wideo oraz w języku 

migowym,  

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● zakup jak najbardziej dostępnych książek i multimediów, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu prostych 

informacji, umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających 

rozumienie.  

 

Filia nr 3:  

● zakup przenośnych pętli indukcyjnych – urządzenia wspomagające 

komunikację z osobami słabosłyszącymi korzystającymi z aparatów 

słuchowych (w trybie T). Pętle będą dostępne przy punktach obsługi oraz 

podczas wydarzeń bibliotecznych, 



 

 
 

 

● zakup abonamentu na tłumacza PJM online, 

● udostępnianie transkrypcji dla osób niedosłyszących we wszystkich mediach i 

w codziennej obsłudze, 

● udostępnianie informacji w postaci tekstowej, audio, wideo oraz w języku 

migowym,  

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● zakup jak najbardziej dostępnych książek i multimediów, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu prostych 

informacji, umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających 

rozumienie.  

 

Obszar poruszania 

Biblioteka Główna:  

● Wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego wspierającego 

samodzielność (Tuptup piont), 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● w przypadku zamontowanie podjazdów, ramp oraz wind, które umożliwią łatwy 

dostęp na każde piętro, bardzo jasne i komunikatywne oznaczenie, połączone 

z aplikacjami online i materiałami wydrukowanymi, wspomagającymi 

poruszanie się, 

● jasne i proste oznaczenie toalet, parkingów, drzwi, szyb i ścian, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 



 

 
 

 

● takie rozmieszczenie książek i multimediów, które byłoby jasno oznaczone, 

łatwo dostępne i ujednolicone dla wszystkich bibliotek, aby nie wymagały 

długich poszukiwań, 

● zdalne usługi, a więc jak najwięcej usług online, takich jak rezerwacja książek, 

dostęp do katalogu czy e-booków. Dzięki temu osoby z ograniczoną 

mobilnością mogą korzystać ze zbiorów bez konieczności wizyty w placówce, 

● możliwość udostępniania księgozbioru poza godzinami pracy – poprzez 

dokupienie książkomatów dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami, 

● przygotowanie jak największej ilości materiałów cyfrowych. Udostępnienie 

zdigitalizowanych zbiorów oraz cyfrowych książek, które są łatwo dostępne z 

każdego miejsca, 

● przygotowanie jasnych informacji oraz zaplanowanie wydarzeń 

transmitowanych online, bez konieczności przychodzenia do biblioteki, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających poruszanie się. 

 

Filia nr 1:  

● Wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego wspierającego 

samodzielność, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● w przypadku zamontowanie podjazdów, ramp oraz wind, które umożliwią 

łatwiejszy dostęp do biblioteki, bardzo jasne i komunikatywne oznaczenie, 

połączone z aplikacjami online i materiałami wydrukowanymi, 

wspomagającymi poruszanie się, 

● jasne i proste oznaczenie toalet, parkingów, drzwi, szyb i ścian, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 



 

 
 

 

● takie rozmieszczenie książek i multimediów, które byłoby jasno oznaczone, 

łatwo dostępne i ujednolicone dla wszystkich bibliotek, aby nie wymagały 

długich poszukiwań, 

● zdalne usługi, a więc jak najwięcej usług online, takich jak rezerwacja książek, 

dostęp do katalogu czy e-booków. Dzięki temu osoby z ograniczoną 

mobilnością mogą korzystać ze zbiorów bez konieczności wizyty w placówce, 

● przygotowanie jak największej ilości materiałów cyfrowych. Udostępnienie 

zdigitalizowanych zbiorów oraz cyfrowych książek, które są łatwo dostępne z 

każdego miejsca, 

● przygotowanie jasnych informacji oraz zaplanowanie wydarzeń 

transmitowanych online, bez konieczności przychodzenia do biblioteki, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających poruszanie się. 

 

Filia nr 2: 

● Wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego wspierającego 

samodzielność, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● w przypadku zamontowania podjazdów, ramp oraz wind, które umożliwią 

łatwiejszy dostęp do biblioteki we wszystkich jej przestrzeniach, bardzo jasne i 

komunikatywne oznaczenie, połączone z aplikacjami online i materiałami 

wydrukowanymi, wspomagającymi poruszanie się, 

● jasne i proste oznaczenie toalet, parkingów, drzwi, szyb i ścian. 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● takie rozmieszczenie książek i multimediów, które byłoby jasno oznaczone, 

łatwo dostępne i ujednolicone dla wszystkich bibliotek, aby nie wymagały 

długich poszukiwań, 



 

 
 

 

● zdalne usługi, a więc jak najwięcej usług online, takich jak rezerwacja książek, 

dostęp do katalogu czy e-booków. Dzięki temu osoby z ograniczoną 

mobilnością mogą korzystać ze zbiorów bez konieczności wizyty w placówce, 

● przygotowanie jak największej ilości materiałów cyfrowych. Udostępnienie 

zdigitalizowanych zbiorów oraz cyfrowych książek, które są łatwo dostępne z 

każdego miejsca, 

● przygotowanie jasnych informacji oraz zaplanowanie wydarzeń 

transmitowanych online, bez konieczności przychodzenia do biblioteki, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających poruszanie się. 

 

Filia nr 3:  

● Wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego wspierającego 

samodzielność, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● w przypadku zamontowanie podjazdów, ramp oraz wind, które umożliwią łatwy 

dostęp na każde piętro, bardzo jasne i komunikatywne oznaczenie, połączone 

z aplikacjami online i materiałami wydrukowanymi, wspomagającymi 

poruszanie się, 

● jasne i proste oznaczenie toalet, parkingów, drzwi, szyb i ścian, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● takie rozmieszczenie książek i multimediów, które byłoby jasno oznaczone, 

łatwo dostępne i ujednolicone dla wszystkich bibliotek, aby nie wymagały 

długich poszukiwań, 

● zdalne usługi, a więc jak najwięcej usług online, takich jak rezerwacja książek, 

dostęp do katalogu czy e-booków. Dzięki temu osoby z ograniczoną 

mobilnością mogą korzystać ze zbiorów bez konieczności wizyty w placówce, 



 

 
 

 

● przygotowanie jak największej ilości materiałów cyfrowych. Udostępnienie 

zdigitalizowanych zbiorów oraz cyfrowych książek, które są łatwo dostępne z 

każdego miejsca, 

● przygotowanie jasnych informacji oraz zaplanowanie wydarzeń 

transmitowanych online, bez konieczności przychodzenia do biblioteki, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających poruszanie się. 

 

Obszar czucia 

Biblioteka Główna: 

● Wypukłe mapy i plany biblioteki. Mapy dotykowe z opisami w Braille’u oraz 

dużym drukiem pomagające w orientacji w przestrzeni biblioteki, 

● taktylne znaczniki na półkach i regałach. Oznaczenia w Braille'u lub z 

wypukłymi literami na półkach z książkami i regałach pomagające w 

samodzielnym odnalezieniu poszukiwanych pozycji, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno strony internetowej i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● projektowanie informacji przestrzennej w taki sposób, aby unikać nadmiaru 

bodźców, które mogą być przytłaczające dla osób z nadwrażliwością czuciową 

(np.: jaskrawe światło, głośne dźwięki, intensywne zapachy, zbyt intensywne i 

nagromadzone w dużej ilości grafiki, migające ekrany). 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w nierozpraszający sposób, 

● jasne i proste oznaczenie miejsc wyciszeń, 

● w pełni dostępne cyfrowo katalogi i strony internetowe, które można 

obsługiwać za pomocą alternatywnych urządzeń (np.: myszy sterowane 

głową, śledzenie wzrokiem), aplikacji i innych dostępnych narzędzi zarówno 



 

 
 

 

służących do poszukiwania informacji, komunikowania wydarzeń, jak i w 

codziennym uczestniczeniu w procesie wypożyczania, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

dyskomfortem w przestrzeni czucia. 

 

Filia nr 1: 

● Wypukłe mapy i plany biblioteki. Mapy dotykowe z opisami w Braille’u oraz 

dużym drukiem pomagające w orientacji w przestrzeni biblioteki, 

● taktylne znaczniki na półkach i regałach. Oznaczenia w Braille'u lub z 

wypukłymi literami na półkach z książkami i regałach pomagające w 

samodzielnym odnalezieniu poszukiwanych pozycji, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● projektowanie informacji przestrzennej w taki sposób, aby unikać nadmiaru 

bodźców, które mogą być przytłaczające dla osób z nadwrażliwością czuciową 

(np.: jaskrawe światło, głośne dźwięki, intensywne zapachy, zbyt intensywne i 

nagromadzone w dużej ilości grafiki, migające ekrany), 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w nierozpraszający sposób, 

● jasne i proste oznaczenie miejsc wyciszeń, 

● w pełni dostępne cyfrowo katalogi i strony internetowe, które można 

obsługiwać za pomocą alternatywnych urządzeń (np.: myszy sterowane 

głową, śledzenie wzrokiem), aplikacji i innych dostępnych narzędzi zarówno 

służących do poszukiwania informacji, komunikowania wydarzeń, jak i w 

codziennym uczestniczeniu w procesie wypożyczania, 



 

 
 

 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

dyskomfortem w przestrzeni czucia. 

 

Filia nr 2: 

● Wypukłe mapy i plany biblioteki. Mapy dotykowe z opisami w Braille’u oraz 

dużym drukiem pomagające w orientacji w przestrzeni biblioteki, 

● taktylne znaczniki na półkach i regałach. Oznaczenia w Braille'u lub z 

wypukłymi literami na półkach z książkami i regałach pomagające w 

samodzielnym odnalezieniu poszukiwanych pozycji, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● projektowanie informacji przestrzennej w taki sposób, aby unikać nadmiaru 

bodźców, które mogą być przytłaczające dla osób z nadwrażliwością czuciową 

(np.: jaskrawe światło, głośne dźwięki, intensywne zapachy, zbyt intensywne i 

nagromadzone w dużej ilości grafiki, migające ekrany), 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w nierozpraszający sposób, 

● jasne i proste oznaczenie miejsc wyciszeń, 

● w pełni dostępne cyfrowo katalogi i strony internetowe, które można 

obsługiwać za pomocą alternatywnych urządzeń (np.: myszy sterowane 

głową, śledzenie wzrokiem), aplikacji i innych dostępnych narzędzi zarówno 

służących do poszukiwania informacji, komunikowania wydarzeń, jak i w 

codziennym uczestniczeniu w procesie wypożyczania, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

dyskomfortem w przestrzeni czucia. 

 



 

 
 

 

Filia nr 3: 

● Wypukłe mapy i plany biblioteki. Mapy dotykowe z opisami w Braille’u oraz 

dużym drukiem pomagające w orientacji w przestrzeni biblioteki, 

● taktylne znaczniki na półkach i regałach. Oznaczenia w Braille'u lub z 

wypukłymi literami na półkach z książkami i regałach pomagające w 

samodzielnym odnalezieniu poszukiwanych pozycji, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● projektowanie informacji przestrzennej w taki sposób, aby unikać nadmiaru 

bodźców, które mogą być przytłaczające dla osób z nadwrażliwością czuciową 

(np.: jaskrawe światło, głośne dźwięki, intensywne zapachy, zbyt intensywne i 

nagromadzone w dużej ilości grafiki, migające ekrany), 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w nierozpraszający sposób, 

● jasne i proste oznaczenie miejsc wyciszeń, 

● w pełni dostępne cyfrowo katalogi i strony internetowe, które można 

obsługiwać za pomocą alternatywnych urządzeń (np.: myszy sterowane 

głową, śledzenie wzrokiem), aplikacji i innych dostępnych narzędzi zarówno 

służących do poszukiwania informacji, komunikowania wydarzeń, jak i w 

codziennym uczestniczeniu w procesie wypożyczania, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

dyskomfortem w przestrzeni czucia. 

 

Obszar rozumienia 

Biblioteka Główna: 

● zwiększenie zrozumiałości komunikatów kierowanych do użytkowników. 

Jednym z kluczowych działań jest wdrożenie zasad języka prostego w 



 

 
 

 

dokumentach i materiałach informacyjnych. W ramach tego procesu 

planowane jest: przetłumaczenie regulaminu udostępniania biblioteki na język 

prosty, aby był zrozumiały dla jak najszerszego grona odbiorców, w tym osób 

z niepełnosprawnościami intelektualnymi, osób starszych czy osób z 

trudnościami w przetwarzaniu informacji,  

● stosowanie języka prostego w bieżącej komunikacji – w ogłoszeniach, opisach 

wydarzeń, materiałach promocyjnych; dostosowanie formularzy i instrukcji do 

potrzeb użytkowników o zróżnicowanym poziomie sprawności poznawczej, 

● przygotowanie dodatkowych, prostych materiałów informacyjnych. Stworzenie 

specjalnych ulotek, broszur lub tablic informacyjnych w formacie easy-to-read. 

Będą one objaśniać, jak zapisać się do biblioteki, jak korzystać z katalogu czy 

jak wypożyczyć książki, 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w ułatwiający rozumienie sposób, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● wsparcie wizualne treści. Tekst wspierany piktogramami, symbolami i 

zdjęciami, które pomagają w zrozumieniu treści. Użycie symboli, które są 

spójne z systemami komunikacji alternatywnej (AAC), takimi jak piktogramy 

Mówik czy PCS, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● książki i materiały multimedialne w prostym języku, z wydzielonym i jasno 

oznakowanym miejscem ich znajdowania się oraz przestrzeni, w których 

można wyciszyć się i korzystać bez żadnych rozpraszaczy, 

● projektowanie takich warsztatów i spotkań, które będą dostosowane do 

potrzeb osób z niepełnosprawnością intelektualną. Będą one miały prostą 



 

 
 

 

strukturę, będą prowadzone w przyjaznej atmosferze i będą opierać się na 

aktywnościach praktycznych, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

ograniczeniami w przestrzeni rozumienia. 

 

Filia nr 1: 

● zwiększenie zrozumiałości komunikatów kierowanych do użytkowników. 

Jednym z kluczowych działań jest wdrożenie zasad języka prostego w 

dokumentach i materiałach informacyjnych. W ramach tego procesu 

planowane jest: przetłumaczenie regulaminu udostępniania biblioteki na język 

prosty, aby były zrozumiałe dla jak najszerszego grona odbiorców, w tym osób 

z niepełnosprawnościami intelektualnymi, osób starszych czy osób z 

trudnościami w przetwarzaniu informacji,  

● stosowanie języka prostego w bieżącej komunikacji – w ogłoszeniach, opisach 

wydarzeń, materiałach promocyjnych; dostosowanie formularzy i instrukcji do 

potrzeb użytkowników o zróżnicowanym poziomie sprawności poznawczej, 

● przygotowanie dodatkowych, prostych materiałów informacyjnych. Stworzenie 

specjalnych ulotek, broszur lub tablic informacyjnych w formacie easy-to-read. 

Będą one objaśniać, jak zapisać się do biblioteki, jak korzystać z katalogu czy 

jak wypożyczyć książki, 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w ułatwiający zrozumienie sposób, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● wsparcie wizualne treści. Tekst wspierany piktogramami, symbolami i 

zdjęciami, które pomagają w zrozumieniu treści. Użycie symboli, które są 



 

 
 

 

spójne z systemami komunikacji alternatywnej (AAC), takimi jak piktogramy 

Mówik czy PCS, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● książki i materiały multimedialne w prostym języku, z wydzielonym i jasno 

oznakowanym miejscem ich znajdowania się oraz przestrzeni, w których 

można wyciszyć się i korzystać bez żadnych rozpraszaczy, 

● projektowanie takich warsztatów i spotkań, które będą dostosowane do 

potrzeb osób z niepełnosprawnością intelektualną. Będą one miały prostą 

strukturę, będą prowadzone w przyjaznej atmosferze i będą opierać się na 

aktywnościach praktycznych, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

ograniczeniami w przestrzeni rozumienia. 

 

Filia nr 2: 

● zwiększenie zrozumiałości komunikatów kierowanych do użytkowników. 

Jednym z kluczowych działań jest wdrożenie zasad języka prostego w 

dokumentach i materiałach informacyjnych. W ramach tego procesu 

planowane jest: przetłumaczenie regulaminu udostępniania biblioteki na język 

prosty, aby były zrozumiałe dla jak najszerszego grona odbiorców, w tym osób 

z niepełnosprawnościami intelektualnymi, osób starszych czy osób z 

trudnościami w przetwarzaniu informacji,  

● stosowanie języka prostego w bieżącej komunikacji – w ogłoszeniach, opisach 

wydarzeń, materiałach promocyjnych; dostosowanie formularzy i instrukcji do 

potrzeb użytkowników o zróżnicowanym poziomie sprawności poznawczej, 

● przygotowanie dodatkowych, prostych materiałów informacyjnych. Stworzenie 

specjalnych ulotek, broszur lub tablic informacyjnych w formacie easy-to-read. 

Będą one objaśniać, jak zapisać się do biblioteki, jak korzystać z katalogu czy 

jak wypożyczyć książki, 



 

 
 

 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w ułatwiający zrozumienie sposób, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● wsparcie wizualne treści. Tekst wspierany piktogramami, symbolami i 

zdjęciami, które pomagają w zrozumieniu treści. Użycie symboli, które są 

spójne z systemami komunikacji alternatywnej (AAC), takimi jak piktogramy 

Mówik czy PCS, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● książki i materiały multimedialne w prostym języku, z wydzielonym i jasno 

oznakowanym miejscem ich znajdowania się oraz przestrzeni, w których 

można wyciszyć się i korzystać bez żadnych rozpraszaczy, 

● projektowanie takich warsztatów i spotkań, dostosowanych do potrzeb osób z 

niepełnosprawnością intelektualną. Będą one: miały prostą strukturę, 

prowadzone w przyjaznej atmosferze i oprą się na aktywnościach 

praktycznych, 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

ograniczeniami w przestrzeni rozumienia. 

 

Filia nr 3: 

● zwiększenie zrozumiałości komunikatów kierowanych do użytkowników. 

Jednym z kluczowych działań jest wdrożenie zasad języka prostego w 

dokumentach i materiałach informacyjnych. W ramach tego procesu 

planowane jest: przetłumaczenie regulaminu udostępniania biblioteki na język 

prosty, aby były zrozumiałe dla jak najszerszego grona odbiorców, w tym osób 



 

 
 

 

z niepełnosprawnościami intelektualnymi, osób starszych czy osób z 

trudnościami w przetwarzaniu informacji,  

● stosowanie języka prostego w bieżącej komunikacji – w ogłoszeniach, opisach 

wydarzeń, materiałach promocyjnych; dostosowanie formularzy i instrukcji do 

potrzeb użytkowników o zróżnicowanym poziomie sprawności poznawczej, 

● przygotowanie dodatkowych, prostych materiałów informacyjnych. Stworzenie 

specjalnych ulotek, broszur lub tablic informacyjnych w formacie easy-to-read. 

Będą one objaśniać, jak zapisać się do biblioteki, jak korzystać z katalogu czy 

jak wypożyczyć książki, 

● materiały informacyjne przygotowane w różnych formatach, 

● różne formy udostępnianych materiałów – książki papierowe, ebooki, 

audiobooki, różne czcionki książek, książki w języku prostym i zaprojektowane 

w sposób ułatwiający zrozumienie, 

● łatwy dostęp do informacji online, zarówno samych stron i aplikacji, jak i 

zaplanowanie infokiosków i totemów w przestrzeni biblioteki, które umożliwiają 

korzystanie z nich, 

● wsparcie wizualne treści. Tekst wspierany piktogramami, symbolami i 

zdjęciami, które pomagają w zrozumieniu treści. Użycie symboli, które są 

spójne z systemami komunikacji alternatywnej (AAC), takimi jak piktogramy 

Mówik czy PCS, 

● ogólne wsparcie wizualne. Komunikacja wizualna, dotyczyć będzie zarówno 

czytelnych i prostych oznaczeń w budynku, jak i wykorzystania piktogramów 

oraz filmów z napisami, które wyjaśniają zasady korzystania z biblioteki, 

● książki i materiały multimedialne w prostym języku, z wydzielonym i jasno 

oznakowanym miejscem ich znajdowania się oraz przestrzeni, w których 

można wyciszyć się i korzystać bez żadnych rozpraszaczy, 

● projektowanie takich warsztatów i spotkań, które będą dostosowane do 

potrzeb osób z niepełnosprawnością intelektualną. Będą one miały prostą 

strukturę, będą prowadzone w przyjaznej atmosferze i będą opierać się na 

aktywnościach praktycznych, 



 

 
 

 

● wysokie kompetencje pracowników, przeszkolonych w udzielaniu pomocy, 

umiejętności w korzystaniu z narzędzi wspomagających radzenie sobie z 

ograniczeniami w przestrzeni rozumienia. 

 

Celem tych działań jest ułatwienie wszystkim użytkownikom samodzielnego i 

świadomego korzystania z oferty biblioteki, zgodnie z ustawą o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków 

grantowych przedsięwzięcia „PUK”? 

Tak, kierunek zmian dotyczący poprawy dostępności informacyjno komunikacyjnej 

Biblioteki Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki będzie realizowany z 

wykorzystaniem środków grantowych w ramach przedsięwzięcia „PUK – 

Projektowanie Uniwersalne Kultury”. Grant umożliwi wdrożenie zaplanowanych 

działań w obszarach: widzenia, słyszenia, poruszania się oraz ograniczania 

bodźców, wspierając tym samym dostępność instytucji dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

Kierunki zmian w poszczególnych obszarach: 

Obszar widzenia: 

● Wdrożenie systemu informacji przestrzennej z piktogramami, planów 

dotykowych z oznaczeniami w alfabecie Braille’a – Biblioteka Główna, Filia nr 

1, Filia nr 2 i Filia nr 3. 

● Wdrożenie oznaczenia księgozbioru – Filia nr 1, Filia nr 2 i Filia nr 3. 

● Zakup kiosków informacyjnych z funkcją powiększania tekstu i regulacją 

kontrastu – Filia nr 2. 

 

Obszar słyszenia: 

● Zakup pętli indukcyjnych – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3. 



 

 
 

 

● Zakup abonamentu na tłumacza online – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 

2, Filia nr 3. 

● Przygotowanie i udostępnienie filmów instruktażowych jak korzystać z 

biblioteki oraz samoobsługowych urządzeń (książkomat, wrzutnia, 

samoobsługowe wypożyczalnie)  tłumaczonych na PJM, z napisami oraz 

audiodeskrypcją – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3. 

Obszar poruszania: 

● Wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego wspierającego 

samodzielność Totupoint – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3. 

Obszar rozumienia: 

● Przygotowanie i udostępnienie materiałów (regulamin wypożyczania, oferta 

biblioteki) w standardzie prostego języka (teksty łatwe do czytania i 

rozumienia-ETR) – Biblioteka Główna, Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3. 

  



 

 
 

 

PROGRAM I WYDARZENIA 

1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: cykliczne 

zajęcia z zakresu programowania dla dzieci i młodzieży, zajęcia wspierające naukę 

języków obcych (jęz. angielski, hiszpański) dla dzieci, młodzieży i seniorów, zajęcia 

logopedyczne dla dzieci, zajęcia kreatywne dla seniorów, zajęcia sensoryczne dla 

dzieci, zajęcia wyciszające i odstresowujące 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

spotkania z autorami książek, lekcje biblioteczne (oprowadzanie po bibliotece 

połączone z warsztatami plastycznymi) 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe (Dzień Dziecka, Tydzień Bibliotek, Miasto 

Kobiet) 

n) Inne: nocowanki.  

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)? – 

wydarzenia dostępne realizowane są w formule online, hybrydowo i stacjonarnie (we 

wszystkich placówkach biblioteki). Spotkania stacjonarne to są najczęściej spotkania 

autorskie, zajęcia edukacyjne dla dzieci i młodzieży, spotkania klubów książki. W 

formule online i hybrydowo przeprowadzane są spotkania tematyczne, autorskie.  



 

 
 

 

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: literackie 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: cykliczne 

zajęcia z zakresu programowania dla dzieci i młodzieży, zajęcia wspierające naukę 

języków obcych (jęz. angielski, hiszpański) dla dzieci, młodzieży i seniorów, zajęcia 

logopedyczne dla dzieci, zajęcia kreatywne dla seniorów, zajęcia sensoryczne dla 

dzieci, zajęcia wyciszające i odstresowujące 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

zajęcia czytelnicze dla dzieci, lekcje biblioteczne, spotkania autorskie, zajęcia 

rysunku (manga), zajęcia cosplay 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich 

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi? 

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki komunikuje informacje o 

wydarzeniach dostępnych dla osób ze szczególnymi potrzebami z co najmniej 7–14-

dniowym wyprzedzeniem. Informacje publikowane są w różnych miejscach i 

zastosowaniem różnych narzędzi oraz z dbałością o dostępność treści. 

Miejsca publikacji: 



 

 
 

 

• strona internetowa biblioteki: www.biblioteka.grodzisk.pl,  

• profile biblioteki w mediach społecznościowych (Facebook, Instagram), także 

w mediach Gminy Grodzisk Mazowiecki i współpracujących instytucji 

gminnych oraz powiatowych, 

• lokalne media i serwisy informacyjne (Czasopismo Społeczno-Kulturalne 

Bogoria, Radio Bogoria, Grodzisk News, Obiektywna, WPR24), 

• plakaty i materiały informacyjne umieszczane w placówkach biblioteki, 

przestrzeni miejskiej, jednostkach oświatowych, jednostkach kulturalnych. 

Narzędzia komunikacji: 

• plakaty i ulotki z wykorzystaniem prostego języka, czytelnego układu 

graficznego oraz piktogramów dostępności, 

• e-maile rozsyłane do współpracujących jednostek gminnych, stowarzyszeń, 

organizacji, 

• możliwość kontaktu telefonicznego i mailowego w celu uzyskania 

dodatkowych informacji lub zgłoszenia potrzeb dostępności 

• marketing szeptany, codzienne rozmowy z odbiorcami i odbiorczyniami 

bibliotek, 

• wszelkie z możliwych form promocji internetowej. 

 

4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje? 

Wydarzenia dostępne w Bibliotece Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki 

planowane są zespołowo podczas cyklicznych comiesięcznych zebrań zespołu 

programowego. Na etapie planowania ustalany jest temat i termin wydarzenia, a 

także wyznaczany jest koordynator odpowiedzialny za jego realizację. 

Koordynator wydarzenia: 

• tworzy szczegółowy harmonogram i program wydarzenia, 

http://www.biblioteka.grodzisk.pl/


 

 
 

 

• współpracuje z zespołem ds. dostępności w celu zapewnienia rozwiązań 

dostosowanych do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, 

• koordynuje ewentualne zamówienie tłumaczenia na Polski Język Migowy 

(PJM), 

• współpracuje z grafikiem w zakresie przygotowania czytelnych materiałów 

promocyjnych (zgodnych z zasadami dostępności cyfrowej i wizualnej), 

• przygotowuje opis wydarzenia do publikacji na stronie internetowej oraz w 

mediach społecznościowych, z oznaczeniem dostępności, 

• planuje zapisy na wydarzenie i zbiera informacje od ewentualnych 

uczestników na temat ich szczególnych potrzeb. 

Cały proces opiera się na współpracy interdyscyplinarnej i uwzględnia dostępność 

informacyjną, komunikacyjną oraz architektoniczną planowanego wydarzenia. 

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby 

z niepełnosprawnościami i osoby starsze? 

Tak. Wydarzenia organizowane przez Bibliotekę Publiczną Gminy Grodzisk 

Mazowiecki opierają się na diagnozie potrzeb użytkowników i są konsultowane z 

przedstawicielami różnych grup odbiorców, w tym osób z niepełnosprawnościami i 

seniorów. Proces planowania odbywa się we współpracy ze środowiskiem lokalnym, 

m.in. ze Stowarzyszeniem dla Autyzmu, Stowarzyszeniem Malwa Plus, Gminną 

Radą Seniorów oraz Związkiem Emerytów i Rencistów, Zespołem Szkół Specjalnych 

w Grodzisku Mazowieckim. 

Przedstawiciele tych grup nie tylko zgłaszają potrzeby i pomysły, ale często są także 

inicjatorami konkretnych wydarzeń, współtwórcami ich programów oraz prowadzą 

wydarzenia. Taka współpraca pozwala lepiej dostosować ofertę biblioteki do realnych 

oczekiwań i możliwości jej odbiorców. 

 

6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych? 



 

 
 

 

Tak. Promocję wydarzeń organizowanych przez bibliotekę aktywnie wspierają osoby 

z niepełnosprawnościami, seniorzy oraz współpracujące z biblioteką stowarzyszenia i 

organizacje społeczne. Informacje o wydarzeniach są udostępniane wśród 

uczestników zajęć, podopiecznych organizacji, uczniów szkół specjalnych i 

integracyjnych, a także publikowane na stronach internetowych i profilach 

społecznościowych partnerów, takich jak: Stowarzyszenie dla Autyzmu, 

Stowarzyszenie Malwa Plus czy Gminna Rada Seniorów. 

7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół 

instytucji? 

Tak. Każde dostępne wydarzenie poddawane jest zarówno ewaluacji wewnętrznej, 

jak i zewnętrznej. Zespół biblioteki regularnie na comiesięcznych spotkaniach 

omawia zrealizowane wydarzenia, analizując ich przebieg, identyfikując elementy 

wymagające poprawy oraz formułując wnioski na przyszłość. Efektem spotkań są 

krótkie informacje / notatki zawierające najbardziej istotne elementy omawiane 

podczas spotkań. Są one przekazywane mailowo zespołowi pracowników. 

8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność? 

Tak. Biblioteka aktywnie zbiera opinie uczestników wydarzeń dostępnych, traktując je 

jako kluczowy element procesu ewaluacji. Uczestnicy chętnie dzielą się swoimi 

spostrzeżeniami – zarówno podczas bezpośrednich rozmów po wydarzeniach, jak i 

poprzez ankiety ewaluacyjne, komentarze w mediach społecznościowych oraz 

wiadomości mailowe. Zebrane informacje są analizowane i wykorzystywane do 

ciągłego udoskonalania oferty programowej i organizacyjnej, w tym również 

aspektów dostępności.  



 

 
 

 

Szczegółowa analiza programu 

Zachęcamy do szczegółowej analizy dostępności programu i wydarzeń. W tym celu 

należy wypełnić poniższą tabelę. Proponujemy uzupełnić ją na dwóch poziomach: 

1) dla całej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnością lub osoby 

starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracę); 

2) dla konkretnych wydarzeń, minimum dwóch (np. koncert i warsztaty plastyczne). 

Tabela może być rozszerzana i uszczegółowiona, jak ma to miejsce w załączniku 

numer 1 do Modelu Dostępnej Kultury (tam poszczególne etapy podróży odbiorcy są 

rozpisane na zagadnienia). Model Dostępnej Kultury: link (strona PFRON). 

 

Zapisywanie się do biblioteki osób ze szczególnymi potrzebami i osób 

starszych oraz wypożyczenie zbiorów: 
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ru 

+ maile 

z 

przypom

nieniem 

o 

terminie 

zwrotu 

+ sms z 

informac

ją o 

zarezer

https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download


 

 
 

 

stronie 

www 

+ 

regulamin 

korzystani

a z 

biblioteki 

wraz z 

formularze

m zapisu 

dostępny 

na stronie 

internetow

ej 

+ 

określenie 

specjalnyc

h potrzeb 

w 

formularzu 

zapisów 

– brak 

regulamin

u w jęz. 

prostym i 

ETR 

 

elektroni

cznie 

możliwoś

ć 

zamawia

nia 

książek 

przez 

stronę 

interneto

wą, 

 

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

odległości 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

– dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

– ciężkie 

drzwi 

wejściowe 

do 

przyciska

mi w jęz. 

Braille’a), 

brak 

progów, 

szerokie 

drzwi, 

oznaczen

ie 

poręczy 

w jęz. 

Braille’a 

+ 

odpowied

nie 

oświetleni

e 

przestrze

ni 

+ toalety 

dla o.z n. 

+możliwo

ść 

wejścia z 

psem 

przewodn

ikiem 

umożliwiaj

ące 

poruszani

e się po 

bibliotece 

+ 

możliwość 

wypożycz

enia 

audiobook

ów, 

książek z 

dużą 

czcionką, 

urządzeń 

czytak i 

czytników 

+ 

możliwość 

uzyskania 

kodów do 

platform 

udostepni

ającyj 

ksiażki i 

audiobook

i w wersji 

cyfrowej- 

możliwość 

otrzymani

wowanej 

książce 

+ 

rozmow

y 

podczas 

wizyty w 

bibliotec

e 



 

 
 

 

biblioteki 

(przeciwpo

żarowe) 

– brak 

oznaczeń 

kontrastow

ych 

szklanych 

drzwi oraz 

ścian 

 

a kodów 

mailowo 

lub 

osobiście 

w 

bibliotece 

 

OBSZAR

: SŁUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

regulamin 

korzystani

a z 

biblioteki 

wraz z 

+ 

możliwoś

ć zapisu 

online 

– brak 

możliwoś

ci 

podpisan

ia 

dokumen

tów 

elektroni

cznie + 

możliwoś

ć 

zamawia

nia 

książek 

przez 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki i 

powrocie z 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

 

+oznacze

nie 

przestrze

ni 

ułatwiając

e 

poruszani

e się  

– brak 

systemu 

totupoint 

 

+ 

oznakowa

nie 

księgozbio

ru 

umożliwiaj

ące 

poruszani

e się po 

bibliotece 

+ 

możliwość 

wypożycz

enia 

filmów z 

napisami, 

– brak 

tłumacza 

PJM 

+ maile 

z 

przypom

nieniem 

o 

terminie 

zwrotu 

+ sms z 

informac

ją o 

zarezer

wowanej 

książce  



 

 
 

 

formularze

m zapisu 

dostępny 

na stronie 

internetow

ej 

 

stronę 

interneto

wą, 

– brak 

pętli 

indukcyjne

j 

+ 

możliwość 

uzyskania 

kodów do 

platform 

udostepni

ającyj 

ksiażki i 

audiobook

i w wersji 

cyfrowej- 

możliwość 

otrzymani

a kodów 

mailowo 

lub 

osobiście 

w 

bibliotece 

OBSZAR

: RUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

+ 

możliwoś

ć zapisu 

online 

-brak 

możliwoś

ci 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki i 

powrocie z 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie 

+ 

oznakowa

nie 

księgozbio

ru 

umożliwiaj

ące 

+ maile 

z 

przypom

nieniem 

o 

terminie 

zwrotu 



 

 
 

 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

regulamin 

korzystani

a z 

biblioteki 

wraz z 

formularze

m zapisu 

dostępny 

na stronie 

internetow

ej 

+możliwoś

ć zapisu w 

domu i 

dowozu 

książek do 

domu  

 

 

podpisan

ia 

dokumen

tów 

elektroni

cznie + 

możliwoś

ć 

zamawia

nia 

książek 

przez 

stronę 

interneto

wą, 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

odległości 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

-dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

+ 

możliwoś

ć 

wsparcia 

przez 

asystenta 

+ toalety 

dla o.z n. 

+ 

możliwoś

ć 

dostarcze

nia 

książek 

do domu 

poruszani

e się po 

bibliotece 

+ 

możliwość 

wypożycz

enia 

audiobook

ów, 

książek z 

dużą 

czcionką, 

urządzeń 

czytak 

+ 

możliwość 

uzyskania 

kodów do 

platform 

udostepni

ającyj 

ksiażki i 

audiobook

i w wersji 

cyfrowej- 

możliwość 

otrzymani

a kodów 

mailowo 

lub 

+ sms z 

informac

ją o 

zarezer

wowanej 

książce 

+ 

rozmow

y 

podczas 

wizyty w 

bibliotec

e 



 

 
 

 

– ciężkie 

drzwi 

wejściowe 

do 

biblioteki 

(przeciwpo

żarowe) 

osobiście 

w 

bibliotece 

 

 

OBSZAR

: 

ROZUMI

ENIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

regulamin 

korzystani

a z 

biblioteki 

wraz z 

formularze

m zapisu 

dostępny 

na stronie 

+ 

możliwoś

ć zapisu 

online 

– brak 

możliwoś

ci 

podpisan

ia 

dokumen

tów 

elektroni

cznie + 

możliwoś

ć 

zamawia

nia 

książek 

przez 

stronę 

interneto

wą, 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej w języku 

prostym 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie 

+ 

możliwoś

ć 

wsparcia 

przez 

asystenta 

+ proste 

tablice 

informacy

jne  

 

+możliwoś

ć 

wypożycz

enia 

książek w 

ETR,  w 

jęz. 

angielskim

, 

ukraińskim 

+ 

możliwość 

uzyskania 

kodów do 

platform 

udostepni

ającyj 

ksiażki i 

audiobook

i w wersji 

cyfrowej- 

możliwość 

otrzymani

+ maile 

z 

przypom

nieniem 

o 

terminie 

zwrotu 

+ sms z 

informac

ją o 

zarezer

wowanej 

książce 

+ 

rozmow

y 

podczas 

wizyty w 

bibliotec

e 



 

 
 

 

internetow

ej 

– brak 

regulamin

u w jęz. 

prostym i 

ETR 

a kodów 

mailowo 

lub 

osobiście 

w 

bibliotece 

OBSZAR

: 

CZUCIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

regulamin 

korzystani

a z 

biblioteki 

wraz z 

formularze

m zapisu 

dostępny 

na stronie 

+ 

możliwoś

ć zapisu 

online 

– brak 

możliwoś

ci 

podpisan

ia 

dokumen

tów 

elektroni

cznie + 

możliwoś

ć 

zamawia

nia 

książek 

przez 

stronę 

interneto

wą 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

+ 

możliwoś

ć 

skorzysta

nia z 

przestrze

ni 

wyciszają

cej 

– brak 

możliwoś

ci 

wypożycz

enia 

słuchawe

k 

wyciszają

cych 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

+ 

oznakowa

nie 

księgozbio

ru 

umożliwiaj

ące 

poruszani

e się po 

bibliotece 

 

+ maile 

z 

przypom

nieniem 

o 

terminie 

zwrotu 

+ sms z 

informac

ją o 

zarezer

wowanej 

książce 

+ 

rozmow

y 

podczas 

wizyty w 

bibliotec

e 



 

 
 

 

internetow

ej 

– brak 

regulamin

u w jęz. 

prostym i 

ETR 

architekto

nicznie 

+ 

możliwoś

ć 

wsparcia 

przez 

asystenta 

+możliwo

ść 

wejścia 

ze 

zwierzęci

em 

UWAGI 

OGÓLN

E 

Użytkowni

cy dostają 

przed 

wizytą w 

bibliotece 

kompletną 

informację 

(dostępny 

katalog, 

regulaminy 

i 

formularze 

zamieszcz

one na 

stronie 

internetow

Użytkow

nicy 

mogą 

przed 

wizytą w 

bibliotec

e 

zarezerw

ować 

zbiory i 

zapisać 

się do 

biblioteki

.  

Informacje 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

została 

opisana w 

przedprze

wodniku.  

Utrudnieni

em w 

dotarciu 

może być 

oddalony 

parking, 

jednakże 

Biblioteka 

zapewnia 

podstawo

wy 

poziom 

dostępno

ści w 

zakresie 

poruszani

a się po 

instytucji. 

Pomimo 

przyjaznej 

i 

dostępnej 

przestrzen

i nie ma 

jasno 

wydzielon

ej strefy 

wyciszeni

a. 

Poprzez 

wiadom

ości 

mailowe 

i sms 

utrzymy

wany 

jest 

kontakt 

z 

użytkow

nikami.  



 

 
 

 

ej 

biblioteki. 

Uzupełnie

nia 

wymaga 

zapisanie 

regulaminy 

w języku 

prostym. 

jest 

możliwość 

zaparkowa

nia przy 

bibliotece 

za 

szlabanem 

po 

kontakcie 

telefoniczn

ym. 

  



 

 
 

 

Koncert i spotkanie autorskie Stanisławy Celińskiej (dla dorosłych 

użytkowników): 

ETAPY 

PODRÓ

ŻY 

ODBIOR

CY 

Pozyskani

e 

informacji 

o 

wydarzeni

u 

Proces 

zakupu 

biletów 

Droga na 

wydarzeni

e i powrót 

Poruszan

ie się po 

przestrze

ni 

instytucji 

Doświadc

zenie 

wydarzeni

a 

Utrzyma

nie 

kontaktu 

z 

instytucj

ą 

OBSZAR

: 

WZROK 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ zdjęcia i 

grafiki 

mają tekst 

alt 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

– niektóre 

plakaty 

mają za 

niski 

kontrast 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie 

(szerokie 

drzwi 

+możliwo

ść 

wejścia z 

psem 

przewodn

ikiem 

+ 

odpowied

nie 

oświetleni

e 

przestrzen

i 

+zapewni

enie 

asystenta 

+możliwoś

ć 

rezerwacji 

miejsca 

– brak 

audiodesk

rypcji 

 

+ 

rozmow

a po 

wydarze

niu 



 

 
 

 

odległości 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

– dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

– brak 

znaczeń 

kontrastow

ych 

szklanych 

drzwi oraz 

ścian 

OBSZAR

: SŁUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

+oznacze

nie 

przestrze

ni 

ułatwiając

e 

poruszani

e się  

– brak 

system 

+ 

zapewnien

ie 

nagłośnie

nia 

podczas 

wydarzeń 

+ tłumacz 

PJM 

+ 

wydruko

wana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 



 

 
 

 

ci na 

stronie 

www 

 

charakte

r otwarty 

na stronie 

internetow

ej 

nawigacyj

no-

informacy

jnego 

– brak 

pętli 

indukcyjne

j 

 

o 

wypełnie

nie 

OBSZAR

: RUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r otwarty 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki i 

powrocie z 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

odległości 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie 

+ 

możliwoś

ć 

wsparcia 

przez 

asystenta 

+ toalety 

dla o.z n. 

+ 

możliwość 

zarezerwo

wania 

miejsca 

+ 

rozmow

a po 

wydarze

niu 

+ 

wydruko

wana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 

+ 

możliwo

ść 

wypełnie

nia 

ankiety 

w 



 

 
 

 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

– dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

– ciężkie 

drzwi 

wejściowe 

do 

biblioteki 

(przeciwpo

żarowe) 

+możliwoś

ć 

zaparkowa

nia za 

szlabanem 

przy 

bibliotece 

pomimo 

braku 

wyznaczon

ych miejsc 

komforto

wych 

warunka

ch 



 

 
 

 

dla 

niepełnosp

rawnych 

OBSZAR

: 

ROZUMI

ENIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

– brak 

informacji 

w 

jęz.angiels

kim, ETR, 

prostym  

Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r otwarty 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej w języku 

prostym 

+ proste 

tablice 

informacy

jne  

+program 

dostosowa

ny do 

poziomu 

odbiorców 

+ 

rozmow

a po 

wydarze

niu 

Wspiera

na 

wizualiz

acjami, 

grafikam

i 

+wydruk

owana 

forma 

ankiety 

w jęz. 

prostym 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

w jęz. 

prostym 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 



 

 
 

 

OBSZAR

: 

CZUCIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

zamieszcz

enie 

informacji 

o 

zmieniając

ym się 

oświetleni

u podczas 

wydarzeni

a 

+ 

informacja 

o treściach 

mogącymi 

budzić 

Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r otwarty 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

+ 

możliwoś

ć 

skorzysta

nia z 

przestrze

ni 

wyciszają

cej 

– brak 

możliwoś

ci 

wypożycz

eni 

słuchawe

k 

wyciszają

cych 

+ 

możliwość 

skorzystan

ia z 

przestrzen

i 

wyciszając

ej 

 

+wydruk

owana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 



 

 
 

 

trudne 

emocje 

UWAGI 

OGÓLN

E 

Zdiagnozo

waliśmy, 

że nasze 

wyprzedze

nie 

promocyjn

e jest 

niewystarc

zające dla 

części 

OzN; 

informuje

my 

środowisk

o OzN w 

mediach 

społeczno

ściowych 

(w tym 

zależnych 

od OzN) 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne ( 

Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

Informacje 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

została 

opisana w 

przedprze

wodniku.  

Utrudnieni

em w 

dotarciu 

może być 

oddalony 

parking. 

Budynek 

biblioteki 

zapewnia 

podstawo

wy 

dostęp 

dla osób 

z 

niepełnos

prawnośc

iami. 

Duże 

wydarzen

ia (na ok. 

200 

osób) 

odbywają 

się w sali 

wielofunk

cyjnej 

znajdując

ej się na 

parterze 

budynku. 

 Po 

każdym 

wydarze

niu 

utrzymy

wany 

jest 

kontakt 

z 

bibliotek

ą,  

przepro

wadzan

e są 

ankiety, 

rozmow

y z 

użytkow

nikami 

  



 

 
 

 

Koncert gordonowski (przeznaczony dla rodzin z dziećmi): 

ETAPY 

PODRÓ

ŻY 

ODBIOR

CY 

Pozyskani

e 

informacji 

o 

wydarzeni

u 

Proces 

zakupu 

biletów 

Droga na 

wydarzeni

e i powrót 

Poruszan

ie się po 

przestrze

ni 

instytucji 

Doświadc

zenie 

wydarzeni

a 

Utrzyma

nie 

kontaktu 

z 

instytucj

ą 

OBSZAR

: 

WZROK 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ zdjęcia i 

grafiki 

mają tekst 

alt 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

– niektóre 

plakaty 

mają za 

niski 

kontrast 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

odległości 

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie  

+możliwo

ść 

wejścia z 

psem 

przewodn

ikiem  

+ 

odpowied

nie 

oświetleni

e 

przestrzen

i 

+zapewni

enie 

asystenta 

+możliwoś

ć 

rezerwacji 

miejsca 

– brak 

audiodesk

rypcji 

 

+ 

rozmow

a po 

wydarze

niu 

+ankieta 

w formie 

graficzn

ej dla 

dzieci 



 

 
 

 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

– dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

– brak 

znaczeń 

kontrastow

ych 

szklanych 

drzwi oraz 

ścian 

OBSZAR

: SŁUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

+oznacze

nie 

przestrze

ni 

ułatwiając

e 

poruszani

e się  

– brak 

systemu 

nawigacyj

+ 

zapewnien

ie 

nagłośnie

nia 

podczas 

wydarzeń 

– brak 

możliwośc

i 

+ 

wydruko

wana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 

o 



 

 
 

 

stronie 

www 

 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

internetow

ej 

no-

informacy

jnego 

tłumaczeni

a na PJM 

– brak 

pętli 

indukcyjne

j 

 

wypełnie

nie 

+ankieta 

w formie 

graficzn

ej dla 

dzieci 

OBSZAR

: RUCH 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki i 

powrocie z 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

+możliwoś

ć wejścia z 

wózkiem, 

– miejsca 

parkingow

e dla osób 

ze 

specjalnym

+ 

przestrze

ń 

dostępna 

architekto

nicznie 

+ 

możliwoś

ć 

wsparcia 

przez 

asystenta 

+ toalety 

dla o.z n. 

oraz dla 

dzieci i 

rodziców 

z 

przewijaki

em 

+ 

możliwość 

zarezerwo

wania 

miejsca 

+ 

rozmow

a po 

wydarze

niu 

+ 

wydruko

wana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 

+ 

możliwo

ść 

wypełnie

nia 



 

 
 

 

i 

potrzebami 

znajdują 

się w 

odległości 

ok 70 m od 

wejścia do 

biblioteki, 

-dojście z 

biblioteki 

do 

parkingu 

jest 

wyłożone 

kostką 

granitową 

łupaną 

– ciężkie 

drzwi 

wejściowe 

do 

biblioteki 

(przeciwpo

żarowe) 

ankiety 

w 

komforto

wych 

warunka

ch 

+ankieta 

w formie 

graficzn

ej dla 

dzieci 

 

OBSZAR

: 

ROZUMI

ENIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

+ 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

+ proste 

tablice 

informacy

jne  

 + 

rozmow

a po 

wydarze

niu 



 

 
 

 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

– brak 

informacji 

w 

jęz.angiels

kim, ETR, 

prostym  

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej w języku 

prostym 

Wspiera

na 

wizualiz

acjami, 

grafikam

i 

+wydruk

owana 

forma 

ankiety 

w jęz. 

prostym 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

w jęz. 

prostym 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 

+ankieta 

w formie 

graficzn

ej dla 

dzieci 

 



 

 
 

 

OBSZAR

: 

CZUCIE 

+ 

dostępna 

strona 

internetow

a 

+ podany 

kontakt do 

koordynat

orki 

dostępnoś

ci na 

stronie 

www 

+ 

zamieszcz

enie 

informacji 

o 

używanyc

h 

materiałac

h podczas 

wydarzeni

a 

 + 

informacja 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

zamieszcz

ona w 

przedprze

wodniku 

na stronie 

internetow

ej 

+ 

możliwoś

ć 

skorzysta

nia z 

przestrze

ni 

wyciszają

cej 

- brak 

możliwoś

ci 

wypożycz

enia 

słuchawe

k 

wyciszają

cych 

+ 

możliwość 

skorzystan

ia z 

przestrzen

i 

wyciszając

ej 

+możliwoś

ć 

rezerwacji 

miejsca 

+możliwoś

ć wejścia 

z psem 

+wydruk

owana 

forma 

ankiety 

lub 

przesłan

ie 

ankiety 

z prośbą 

o 

wypełnie

nie 

+ankieta 

w formie 

graficzn

ej dla 

dzieci 

 

UWAGI 

OGÓLN

E 

Zdiagnozo

waliśmy, 

że nasze 

wyprzedze

nie 

promocyjn

Wydarze

nie nie 

było 

biletowa

ne 

(Większo

Informacje 

o 

możliwości 

dotarcia do 

biblioteki 

została 

Budynek 

biblioteki 

zapewnia 

podstawo

wy 

dostęp 

 Po 

każdym 

wydarze

niu 

utrzymy

wany 



 

 
 

 

e jest 

niewystarc

zające dla 

części 

OzN; 

informuje

my 

środowisk

o OzN w 

mediach 

społeczno

ściowych 

(w tym 

zależnych 

od OzN) 

ść 

wydarze

ń 

organizo

wanych 

przez 

bibliotek

ę ma 

charakte

r 

otwarty). 

opisana w 

przedprze

wodniku.  

Utrudnieni

em w 

dotarciu 

może być 

oddalony 

parking. 

dla osób 

z 

niepełnos

prawnośc

iami. 

Duże 

wydarzen

ia (na ok. 

200 

osób) 

odbywają 

się w sali 

wielofunk

cyjnej 

znajdując

ej się na 

parterze 

budynku. 

jest 

kontakt 

z 

bibliotek

ą- 

przepro

wadzan

e są 

ankiety, 

rozmow

y z 

użytkow

nikami 

 

 

PUBLICZNOŚĆ I RELACJE 

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, 

których reprezentanci pojawiają się w instytucji? 

◻ OBSZAR WZROK 

◻ OBSZAR SŁUCH 

◻ OBSZAR RUCH 

◻ OBSZAR ROZUMIENIE 

◻ OBSZAR CZUCIE 



 

 
 

 

2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako: 

◻ PRACOWNICY 

◻ WSPÓŁPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY 

◻ WOLONTARIUSZE 

◻ PUBLICZNOŚĆ BIERNA 

◻ PUBLICZNOŚĆ WŁĄCZONA W DZIAŁANIA 

 

3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od 

zasięgu oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako: 

◻ Zdecydowanie wysoki 

◻ Umiarkowanie wysoki 

◻ Niewyróżniający się / niewidoczny 

◻ Umiarkowanie niski 

◻ Zdecydowanie za niski 

◻ Trudno ocenić / nie wiem 

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób 

z niepełnosprawnościami i osobami starszymi? 

Tak. 

Nie.  

Nie wiem. 

 

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) 

oraz określić czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją 

a organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi 

osobami lub grupami nieformalnymi). 



 

 
 

 

Relacje Biblioteki Publicznej Gminy Grodzisk Mazowiecki ze środowiskiem osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych mają charakter zarówno formalny, jak i 

nieformalny – są długofalowe, partnerskie i oparte na wzajemnym zaufaniu. Osoby te 

pełnią podwójną rolę – są odbiorcami naszej oferty, ale również aktywnie 

współuczestniczą w planowaniu, organizacji i prowadzeniu wydarzeń. Współpraca 

ma charakter ciągły i jest pielęgnowana przez cały okres funkcjonowania biblioteki. 

Relacje formalne obejmują współpracę z organizacjami pozarządowymi i osobami 

indywidualnymi. Realizowane są na podstawie porozumień i umów, m.in. w zakresie 

współorganizacji wydarzeń, udostępniania przestrzeni, wsparcia finansowego czy 

wolontariatu. Relacje formalne zawarte są z: Stowarzyszeniem dla Autyzmu, 

Stowarzyszeniem Rodzin i Przyjaciół Osób Niepełnosprawnych, Stowarzyszenie na 

rzecz osób niepełnosprawnych “Malwa plus”, użytkownikami biblioteki, 

wolontariuszami. 

Relacje nieformalne dotyczą bezpośredniego kontaktu z użytkownikami biblioteki – 

osobami starszymi i z niepełnosprawnościami, którzy są uczestnikami wydarzeń, 

dzielą się opiniami, inicjują działania i wspierają promocję wydarzeń w swoich 

środowiskach. Relacje nieformalne zawarte są z: Stowarzyszeniem “Malwa Plus”, 

Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Gminną Radą Seniorów, PZN koło Grodzisk 

Mazowiecki. 

 

6. Jakie nowe kontakty i relacje może/chce nawiązać zespół instytucji 

w niedalekiej przyszłości? 

Zespół Biblioteki planuje nawiązać nowe kontakty z osobami głuchymi i niewidomymi 

– zarówno zrzeszonymi w organizacjach, jak i niezrzeszonymi – a także z Domem 

Samotnej Matki. Celem tej współpracy będzie lepsze poznanie ich potrzeb, wspólna 

organizacja wydarzeń dostępnych, a także zaoferowanie wsparcia w działaniach 

integracyjnych i edukacyjnych. 



 

 
 

 

Relacje te mają służyć nie tylko realizacji wspólnych projektów, ale również dzieleniu 

się zasobami i doświadczeniem w zakresie dostępności. Dodatkowo Biblioteka 

planuje rozpocząć dialog z lokalnymi przedsiębiorcami i usługodawcami, aby 

wspólnie promować ideę dostępności w przestrzeni publicznej Grodziska 

Mazowieckiego. 

7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach 

najbardziej brakuje w instytucji? 

W instytucji najbardziej brakuje obecności i reprezentacji osób głuchych oraz 

niewidomych. Są to grupy, z którymi dotychczas nawiązano ograniczone relacje, a 

ich potrzeby nie są jeszcze w pełni uwzględniane w ofercie programowej i 

rozwiązaniach dostępnościowych. Zespół biblioteki dostrzega konieczność 

pogłębienia kontaktu z tymi społecznościami, zarówno poprzez działania promujące 

ofertę, jak i konsultacje oraz współtworzenie wydarzeń dostosowanych do ich 

oczekiwań i możliwości odbioru.  



 

 
 

 

ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY 

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym. 

b) Tak, opracowane od początku jako dostępne. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w 

instytucji? 

a) Dostępnych tekstów kultury nie ma. 

b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności. 

c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach. 

d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni. 

3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, 

nagrania w języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.? 

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. 

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych). 

c) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 

d) Nie wiem. 

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne 

dla publiczności? 

a) Tak, online. 

b) Tak, w siedzibie instytucji. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

5. Jakie teksty kultury są dostępne? 

W bibliotece dostępne są różnorodne teksty kultury dostosowane do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami oraz użytkowników wielojęzycznych. Obejmują one: 



 

 
 

 

• Książki z dużą czcionką – ułatwiające lekturę osobom słabowidzącym i 

seniorom, 

• Publikacje w języku łatwym do czytania i zrozumienia (ETR) oraz w języku 

prostym – dostosowane do osób z trudnościami poznawczymi, 

• Audiobooki – dla osób niewidomych, słabowidzących lub preferujących 

słuchanie, 

• Książki w języku angielskim i ukraińskim – wspierające integrację osób z 

innych krajów, 

• Książki, audiobooki w wersji cyfrowej dostępne na zewnętrznych platformach, 

• Filmy z audiodeskrypcją oraz wersjami językowymi – dostępne dla osób 

niewidomych i niesłyszących, 

• Filmy o charakterze regionalnym z napisami – wspierające dostępność treści 

lokalnych dla osób głuchych oraz nie polskojęzycznych. 

Biblioteka rozwija swoją ofertę, by umożliwić jak najszerszemu gronu odbiorców 

kontakt z kulturą w dostępnej formie. 

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w 

instytucji? 

Największymi przeszkodami w udostępnianiu tekstów kultury w naszej bibliotece są: 

• Niedostosowana strona internetowa – brak pełnej zgodności ze standardami 

WCAG utrudnia dostęp do treści cyfrowych osobom z niepełnosprawnościami. 

Ograniczenia systemowe utrudniają publikowanie wszystkich materiałów w 

wersjach dostępnych (np. z audiodeskrypcją, w języku łatwym do czytania – 

ETR, z tłumaczeniem PJM).  

• Brak jednoznacznego oznaczenia zasobów – książki i materiały dostosowane 

do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (np. książki z dużą czcionką, 

audiobooki, pozycje w ETR) nie są odpowiednio oznaczone i wyeksponowane, 

co utrudnia ich odnalezienie i wykorzystanie. 



 

 
 

 

• Brak pętli indukcyjnej – ogranicza możliwość komfortowej komunikacji z 

osobami słabosłyszącymi podczas wydarzeń i w codziennym kontakcie w 

bibliotece. 

• Ograniczone środki finansowe – utrudniają regularne uzupełnianie zasobów o 

nowe teksty kultury w formatach dostępnych oraz inwestowanie w niezbędne 

technologie i infrastrukturę wspierającą dostępność. 

• Niedostateczna dostępność materiałów na rynku – książki w formatach 

dostępnych (ETR, język prosty, duża czcionka) są wydawane w niewielkiej 

ilości tytułów. 

7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie 

dostępnych tekstów kultury? 

 

Podstawową działalnością biblioteki, w ramach której wykorzystywane są dostępne 

teksty kultury, jest wypożyczanie książek, audiobooków, e-booków oraz filmów. 

Zasoby te stanowią również fundament do realizacji wydarzeń edukacyjnych i 

kulturalnych – takich jak warsztaty literackie, spotkania autorskie, kluby książki czy 

zajęcia dla dzieci i seniorów. Teksty kultury wykorzystywane są także jako narzędzie 

w działaniach integracyjnych i inkluzyjnych, organizowanych we współpracy z 

organizacjami wspierającymi osoby z niepełnosprawnościami. 

 

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, 

pomniki przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)? 

Tak, w otoczeniu biblioteki znajduje się wiele obiektów dostępnych. Przestrzeń wokół 

biblioteki charakteryzuje się przejrzystym i funkcjonalnym układem urbanistycznym, 

który sprzyja orientacji i poruszaniu się. W bezpośrednim sąsiedztwie znajdują się 

inne instytucje kultury, takie jak Centrum Kultury oraz świetlice gminne, a także 

obiekty użyteczności publicznej, w tym Urząd Gminy. Dodatkowym atutem jest 

dostępny park oraz plac zabaw wyposażony w urządzenia dostosowane do potrzeb 

dzieci z niepełnosprawnościami. Całe otoczenie sprzyja włączaniu osób z różnymi 



 

 
 

 

potrzebami, umożliwiając im samodzielne korzystanie z przestrzeni publicznej i 

kultury. 

Dostępne obiekty: Park Skarbków, Urząd miejski, Centrum Kultury, Dworzec 

kolejowy, świetlice gminne. 


